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Konu: Kamu Hizmetlerinin Sunumu

Etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina giivenen ve seffaf bir kamu yonetimi
olusturmak; kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde
yerine getirilmesini saglamak iizere, idarelerin uymasi gereken usul ve esaslar1 diizenlemek
amactyla 31.07.2009 tarih ve 27305 sayili Resmi Gazete’de Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelik yaymlanmis ve uygulanmaya baslanmustir.

Adi gecen Yonetmeligin 6. maddesine gore tim kamu kurum ve kuruluslar Hizmet
Standartlar1 Tablosu hazirlamakta ve her yil basinda bu tabloyu giincellemektedirler. Ayrica,
aym Yonetmeligin 5. maddesine gore Idare, sundugu kamu hizmetlerinin envanterini
kurumsal internet sayfasinda ve e-Devlet Kapisinda en giincel sekli ile yayinlamak
zorundadir.

Kurumunuza ait 1. Hizmet Standartlar1 Tablosu, 2. Hizmet Envanteri Tablosu ve 3. Bu
islerden onemli goriilen veya sikintili bulunan veya kurumunuzun uygun gorecegi islere ait
hazirlanacak Is Akis Semalarmin giincel hallerinin 2 Ekim 2020 tarihine kadar excel
formatinda Valiligimize yaz1i ve e-posta (planlama.kirklareli@icisleri.gov.tr) ile
gonderilmesini rica ederim.
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Kamu Kurumlar1 ve Kuruluslari

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslin1 gérmek igin https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama
adresine girerek (25pgh0-YUJ+0C-LdhXhZz-FhreLC-+fWL6a45) kodunu yaziniz.
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