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BAKAN SUNUSU

Siileyman SOYLU
Icisleri Bakani

fnsanlzgzn medeniyet birikimindeki gelismeler, iletisim teknolojilerinde yasananlaria
birlesince dogal olarak kamu yonetiminden beklentiler de degismistir. Urez‘ligi klasik
hizmetlerin cesitlenmesi bir yana, verimliligin artisi ve gelecege iliskin ongoriilerin de
yonetilmesi, modern kamu yonetim anlayisinin temelleri arasina girmistir.

Kamu yonetimi alaninda ‘giincel tabirle kapsama alani en genis” bakanhklardan biri
olan Igisleri Bakanlg, bu degisimin ve beklentinin en cok hissedildigi bakanhiklar

arasindadir. Niifustan trafige, terorden uyusturucuya, gocten asayise kadar bircok
noktada hayatimiza temas edebilen Bakanligimiz, cagin beklentilerine wygun,
verimlilik ve kapasite artisina odakly bir degisim ve gelisme icerisindedir.

Bakanhgimiz  birimleri arasinda entegrasyon wve koordinasyonun arttirilmasi;
teknik ve personel kapasitemizin genisletilmesi; vatandas odakh hizmet anlayisiyla
islem siireclerinin yeniden organize edilmesi; sistemin performans ve verimliligini
arttirmaya  doniik olarak kurgulanmasi, bu yeni donemin ftemel ilkelerini
olusturmaktadsr.

Koklii devlet gelenegimizin tecriibelerini, icinde bulundugumuz bilgi caginin
imkdnlariyla harmanlayan ve pratige doken bu anlayis, rastgele adimlarin degil,
planly ve stratejik bir yaklasimin diriniidiir.

Irisleri Bakanlig1 2019-2023 donemi Stratejik Plani, bu yaklasimimiz dogrultusunda
oniimiizdeki 5 yilda atacagimiz adimlarin cercevesini cizmenin yanisira; tilkemizin
2023, 2053, 2071 hedefleri cercevesinde; sorunlarin, coziimlerin ve hedeflerin bilimsel
ve gercekgi sekilde ortaya koyuldugu bir anlayisin diriiniidiir.

Bu vesile ile Igisleri Bakanlg: 2019-2023 Stratejik Plani’na emegi gecen tiim mesai
arkadagslarima tesekkiir ediyor, vatanimiza ve milletimize hayirls olmasini temenni
ediyorum.
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AMAC VE HEDEF SETI

AMAC-1: iC GUVENLIK, GOC, SINIR YONETiMI, AFET VE
ACiL DURUM HiZMETLERINiN KOORDINASYONUNU
EVRENSEL iNSAN HAKLARI CERCEVESINDE ETKiN BiR
SEKILDE YURUTEREK GUVEN VE HUZUR ORTAMINI
SAGLAMAK

» H 1.1: Teknolgji destekli entegre sinir yonetimi
gelistirilerek, gtivenlik birimlerinin ihtiyac olan yollarin
kalite ve standartlari yukseltilecektir.

»  H1.2:Acil Cagri Hizmetlerinin tek numara(112) altinda
etkin ve verimli sekilde yuritilmesi saglanacaktir.

» H 1.3: Kamu duzenini ve guvenligini tehdit eden
acil  durumlarda guvenlikten  sorumlu  birimler
arasinda etkin koordinasyonu saglayacak vyazilim
tamamlanacaktir.

» H 1.4: i¢ glvenlik alaninda ulusal ve uluslararasi
gelismelere iliskin  bilimsel calismalar yapilarak,
kamuoyu bilgilendirilecek ve ilgili kurumlar arasindaki
koardinasyonun etkililigi artirilacaktir.

» H 1.5: Limanlara giriste tek kart uygulamasina
gecilecektir.

AMAC-2: iL VE iLCE DUZEYINDE YORUTULEN

GENEL iDARI HiZMETLERIN VATANDAS ODAKLI
SUNULMASINI SAGLAMAK, HIZ VE KALITEYi
ARTIRMAK, KATILIMCILIGI GELISTIRMEK VE MAHALLI
iDARELER UZERINDEKi VESAYET DENETIMiNi
ETKINLESTIRMEK

« H 2.1: Hukimet konaklarinin fiziki ortamlarinin
ivilestiriimesi saglanarak, hizmet kalitesi artirlacaktir.

» H 2.2: Vatandas talep ve beklentilerinin toplanma ve
basvurularinin sonuclandirma surelerini hizlandirarak,
hizmetlerde memnuniyeti artirmak amaciyla Acik Kapi
Burolarinin etkinligi artirnlacaktir.

= H2.3:Valiliklerin planlama ve koardinasyon kapasitesi
artinlacaktir

» H 2.4 Kirsal altyapi hizmetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde yuritulmesi saglanacaktir.

» H 2.5: BUtln belediyelerin e-Belediye Bilgi Sistemine
entegrasyonu saglanacaktir.

AMAC-3: SiViL TOPLUMUN GELISMESINE VE
GUCLENMESINE DESTEK OLMAK

» H 3.1: Katilima demokrasinin guclenmesine yonelik
olarak karar alma sureclerinde etkin, toplumsal
sorunlara ¢ozdm Ureten, seffaf ve hesap verebilir bir
sivil toplum olusumuna katki saglanacaktir.

« H 3.2: STK'larin Kamu, Universite ve Ozel Sektor ile
isbirliklerinin artiriimasi desteklenecektir.

» H3.3:STK'lann fon bulma, proje hazirlama, is denetim
vb. konularda kapasitesi glclendirilecektir.

= H3.4:STK'lann gorundrlugu artinlacaktr.

= H 3.5: Cocuklar ve genclerde gonulltltk bilincinin
artinlmasina vonelik faaliyetler ydritilecek, STK
faaliyetlerine katiimlari tesvik edilecektir.

AMAG-4: NUFUS VE VATANDASLIK HiZMETLERINI
HIZLI VE ETKIN BIR SEKILDE SUNARAK VATANDAS
MEMNUNIYETiNi ARTIRMAK

= H 4.1: Eski nufus kutukleri ve dayanak belgeleri
elektronik ortama aktarilacaktir.

»  H4.2: Turkive CumhuriyetiKimlik Kartinin vatandaslara
(TCKK) ulastinlmasi tamamlanacaktir.

» H 4.3: Mekansal adres veri Uretimi ve kontroll
tamamlanan yetkili idareler MAKS'a aktarilacaktir.

» Ha&.4:lgili kuruluglarca evienme ve 6lim olaylarina ait
dayanak belgeleri ile mahkeme kararlarinin elektronik
ortamda gonderilebilmesi saglanacaktrr.

» H 4.5: Tirkive Cumhuriyeti Elektronik Kimlik Karti
(e-kimlik)  sisteminin  altyapisinin  gelistirilmesi
saglanacaktr.

AMAG-5: BAKANLIK MERKEZ TESKILATI iLE VALILIK
VE KAYMAKAMLIKLARIN KURUMSAL KAPASITESINI
ARTIRMAK

» H 5.1: Hizmet ici egitim surekli ve uzaktan egitim
vaklasimi ile etkinlestirilecek, personelin mesleki,
kisisel ve sosyal gelisimine katkida bulunularak
kurumsal aidiyet ve kultur gelistirilecektir.

= H 5.2: Tum Bakanlik teskilatini kapsayici kurumsal ve
beseri temelli, performans izleme ve degerlendirme
sistemi kurulacaktr.

» H 5.3: Bakanligimizin uluslararasi alandaki hizmet ve
isbirliklerinin etkinligi artirilacaktir.

» H 5.4 Bakanli@imizin donanim, vaziim ve ag
altyapisinin yenilenmesi ve guncellenmesi
saglanacaktir.

» H 5.5: Bakanlk merkez teskilatinin fiziki ortamlari
ivilestirilip, calisanlarin motivasyonunun ve hizmet
alanlarin memnuniyetinin arttinimasi saglanacaktr.
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TEMEL PERFORMANS
GOSTERGELERI

Plan Donemi Baslangic

Temel Performans

Plan Donemi Sonu

Degeri (2018)

Gostergeleri

Entegre Sinir Guvenlik Sistemi kapsaminda Turkiye'nin sinirlarinda

Hedeflenen Degeri (2023)

93 yapilan gtvenlik duvar uzunlugu (km) 260
102 Entegre Sinir Guvenlik Sistemi kapsamujlda‘TUrki\‘/e’nin 5|vn|r|ar|nda 603
yapilan sinir aydinlatmasi, kamera ve sensor sistemi uzunlugu (km)
2.620 Tamamlanan yol (glvenli) uzunlugu (km) 3.480
42 Faaliyete gecirilen 112 Acil Cagri Merkezi sayisi (adet) 81
65 Asilsiz acil cagr oraninin azaltiimasi (%) 50
20 Yapimi tamamlanan hikiimet konag sayisi (adet) 51
48 Acik Kapi Birosu kurulan kaymakamlik sayisi (adet) 250
72 Acik Kapi Sistemine girilen basvurularin olumlu kapatilima orani (%) 85
86 Entegre S|n|r GUvenlik Sistffmi kapsaminda Turkiye'nin sinirlarinda 496
yapilan tel ¢it sistemi uzunlugu (km)
0] Tek kart uygulamasina gecilecek deniz hudut kapisi sayisi 101
1.226 KIRDES kapsaminda altyapisi tamamlanan yol uzunlugu (km) 2.058
0 idari sinin sayisallastirilan il sayisi (adet) 81
150 e-Belediye Bilgi Sistemine dahil edilen belediye sayisi (adet) 1.398
100 Kamu yarari statlistine sahip derneklere yapilan denetim sayisi (adet) 500
34.000.000 Turkive Cumhuriyeti Kimlik Kartr teslim sayisi (kimdlatif/adet) 105.000.000
8.000.000 Mekansal hale getirilen yapi sayisi (adet) 20.000.000
0 Dayanak belgelerinin elektronik ortamda MERNIS' e iletilme orani (%) 100
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Yeni Hukumet Sistemi ile vatandas odakl, daha hizli ve etkin bir hizmet anlayigini
benimseyen Ulkemizin 2023 Hedefleri ile uyumlu bir sekilde, Bakanligimiz ve Bagl
Kuruluslarimizin yeni Stratejik Planlarinin hazirlik strecini baslatmalar Sayin Cumhurbaskanimiz
tarafindan talimatlandirimistir. Bu kapsamda icisleri Bakanligi olarak (ctinci plan dénemi
Cumhurbaskanimiz tarafindan belirlenen palitikalar, kalkinma plani, programlar ve faaliyet alani
ileilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlara uygun olarak ve 2019-2023 yillarini
kapsayacak sekilde 10/09/2018 tarihli ve 2603 sayili Bakanlik Makami Oluruyla baslatiimistir.

Icisleri Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plani ve Bagli Kuruluslanmizin Stratejik Planlari,
Ulkemizin 2023 Vizyonu, ulusal strateji belgeleri, kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet
alanimizla ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlar gibi Ust politika belgelerine
uygun olarak katilimcr yontemlerle tim harcamaci birimlerin aktif katiimiyla hazirlanmis olup,
buna vonelik yurttllen calismalar da Strateji Gelistirme Basgkanlig'nin koordinasyonunda
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Stratejik Plan hazirliklarina yonelik ilk olarak 2018/13 savili
Bakanlik Genelgesihazirlanmis olup, organizasyonel yapi, strecler, takvim ve gorev-sorumluluklar
net bir sekilde talimata baglanmistir. Genelgenin yayimini muteakip, tum teskilatimiza rehber
niteligi taglyacak bir hazirlik programi kaleme alinmistir. Bu program kapsaminda Stratejik
Plan caligmalarinin yuruttlmesinden ve koordinasyonundan sorumlu olan Strateji Gelistirme
Baskanliginda "Stratejik Plan Yurtitme ve Koordinasyon Grubu', Bakanlk merkez birimlerinde
ise "Stratejik Planlama Ekibi" (SPE) ve her birimde SPE Uyesi baskanliginda “Calisma Gruplari”
tesekkul edilmistir.

Stratejik planlama surecinin ana asamalari ile giktilarini kontrol etmek ve onaylamak
amaciyla Strateji Gelistirme Kurulu; stratejik planlama strecinin ana agamalarinin yurtttlmesi
ve ciktilarin dretilmesi amaciyla Stratejik Planlama Ekibi; plan calismalarini koordine etmek,
toplantilarin organizasyonu, idare i¢i ve digl iletisimin saglanmasi ve belge yonetimi gibi
destek hizmetlerinin yurdtdlmesi ve bu sdrecte ortak bir dilin kullamilmasini saglayarak
planin butunselligini temin etmek amaciyla da Stratejik Plan Yurtutme ve Koordinasyon Grubu
olusturulmustur. Ekiplerin olusturulmasini muteakip, planin hazirlik asamalarina iliskin ilgili
aktorler ayrintili sekilde bilgilendirilmistir.

Stratejik Planin “Durum Analizi” calismalarrigin atilacak adimlar, caligma takvimive ihtiyaclar
belirlenmistir. Bu kapsamda, "ic Yapi Analizi Bilgi Formlari, Dis Cevre Analiz Formlari ile i ve Dis
Paydas Anket Formlar” Gzerinde teknik calismalar yuritilerek, taslak formlar hazirlanmistir.
Hazirlanan formlar ve anket sorularing, Stratejik Plan Yiritme ve Koordinasyon Grubu
toplantilarinda olgunlastirilarak son sekli verilmistir. Stratejik Plan Yurutme ve Koordinasyon
Grubunun yapmis oldugu calismalar neticesinde, ic Paydas Anketi, Bakanlik Merkez Birimlerine,
Bagli Kuruluslara ve 81 Il Valiligine, Dig Cevre Analizi Bilgi Formu Bakanlik Merkez Birimlerine,
Dig Paydas Anket Formu ise dis paydaslara gonderilmistir. Durum Analizi icin gerekli formlarin
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birimlerce saglikli bir sekilde doldurulmasi amaciyla stratejik planlama ve durum analizi
calismalarina yonelik bilgilendirme ve egitim faaliyetleri gerceklestirilmis, katiimailar analiz
formlarinin icerikleri ve doldurulma yontemleri konusunda bilgilendirilmistir. Anket formlari
Turkiye genelinde 4.828' i¢ ve 1.047'i dis olmak Uzere toplam 5.869 paydasimiz tarafindan
doldurulmus olup, sonuclar Kasim ayi itibariyle analiz edilmistir. Bu surecle esanli olarak dig
cevre analiz formlari da doldurulmus ve cevre analiz raporu hazirlanmistrr. i Yapy, ic Paydas,
Dis Paydas ve Dis Cevre Analizi bulgulari, ilgili ekip ve kurullarin gorls ve degerlendirmelerine
acilarak, analiz bulgulari tzerinde degerlendirmeler yapilmistir. Bu bulgulardan Bakanligimizin
glicli ve zayif yanlari degerlendirilerek, GZFT analizine son sekli verilmistir. Yapilan tim bu
calismalarin sonucunda 2019-2023 Stratejik Planina girdi olusturacak sekilde Durum Analizi
Raporu ve 2015-2019 Stratejik Planin Degerlendirilmesine iligkin bir rapor hazirlanmistir.

Durum Analizi Raporu ve Stratejik Plan Yurutme ve Koordinasyon Grubunca birimlere
calismalarinda yol gosterici ve kolaylastirici nitelikte hazirlanan “Stratejik Plan Hazirlama
Kilavuzu”Bakanlik Merkez Birimleri ve Bagl Kuruluslara gonderilmis, bu birimlerden Misyon,
Vlizyon, Temel Degerler, Stratejik Amac ve Hedefler ile Strateji ve Gostergeler belirleyerek,
hedeflere yonelik maliyetlendirme calismalari yapmalarr istenmistir.  Birimlerin calismalarini
muteakip, soz konusu onerilerin katiimci bir anlayisla tartisiimasi ve 2019-2023 Stratejik
Plan Taslaginin olusturulmasi amaciyla 9-10 Ekim 2018 tarihleri arasinda SPE Uyelerinin ve
calisma gruplarinin katilimi ile “Stratejik Plan Calistay” gerceklestiriimistir. Yapilan calistay'da,
SPE Uyeleri tarafindan “misyon, vizyon ve temel degerler, stratejik amac ve hedeflerile strateji
ve performans gostergeleri” katiimci bir anlayigla belirlenerek, taslak olarak hazirlanmistir.

Plan hazrrliklari kapsaminda sirasiyla ve esanl olarak yurutulen calismalar asagida
sunulmustur:

»  Durum Analizi (Kurumsal Tarihce, Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi,
Mevzuat Analizi, Ust Politika Belgeleri Analizi, Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin
Belirlenmesi, Paydas Analizi, Kurulusg i(;i Analiz, PESTLE Analizi, GZFT Analizi, Tespitler ve
ihti\/aglarm Belirlenmesi)

»  Gelecege Bakis (Misyan, Vizyon, Temel Degerler)
= Strateji Gelistirme (Amaclar, Hedefler, Performans Gostergeleri, Stratejiler)

Sure¢ boyunca hazirlanan tum dokumanlarin rehberliginde Stratejik Plan Yurutme ve
Koardinasyon Grubu calismalari ile neticelenen Stratejik Plan Taslak metni 13 Kasim 2018
tarihinde Sayin Bakanimizin baskanhginda toplanan Strateji Kuruluna sunulmustur. Kurul,
taslak metin Uzerinde yapmis oldugu vogun ve titiz calismalar neticesinde “Misyon, Vizyon,
Temel Degerler, Stratejik Amag ve Hedefler ile Strateji ve Gostergeler'e” son seklini vererek,
Icisleri Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plan Taslagini onaylamistr.

Onaylanan Stratejik Plan Taslagl degerlendirilmesi icin  Cumhurbasgkanhigina
gonderilmistir. Cumhurbaskanhiginin degerlendirmesini muteakip taslak plana son sekli
verilmistir. Bilahare 23 Temmuz 2019 tarihli ve miukerrer 30840 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan On Birinci Kalkinma Plani dogrultusunda Cumhurbaskanliginca Stratejik Plan
taslaginin gtincellenmesi talep edilmistir. On Birinci Kalkinma Planinda Bakanligimizin sorumlu
oldugu tedbirler g6z oniine alinarak icisleri Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plan Taslaginda
gerekli gtincellemeler yapilarak Plan onaya sunulmustur.
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STRATEJi KURULU UYELERI

Strateji Kurulu Baskani

Prof. Dr. T. Sabri ERDIL - Bakan Yardimcisi

Bakan Yardimcilari

Muhterem INCE - Vali / Bakan Yardimcisi
Mehmet ERSQY - Vali / Bakan Yardimcisi
Ismail CATAKLI - Vali / Bakan Yardimcisi

iller idaresi Genel MiduirlGgi

Ali CELIK - Genel Midir

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidirligi

Hiiseyin Engin SARIIBRAHIM - Genel Miidiir

Mulkiye Teftis Kurulu Baskanligi

Mehmet Alpaslan ISIK - Bagkan

Strateji Gelistirme Bagkanligi

H. Kursat KIRBIYIK - Baskan

Sivil Toplumla iligkiler Genel Midurliigi

Erkan KILIC - Genel Midur

Personel Genel Mudurlugu

Gokmen CICEK - Genel Miidir

AB ve Dig lliskiler Dairesi Bagkanlig

Savas UNLU - Daire Baskani

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Cevdet ATAY - Daire Baskani

KIHBI Dairesi Baskanlig

Omer ULU - Daire Baskani

Hukuk Musavirligi

Avni CAKIR - I. Hukuk Musaviri

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Osman HACIBEKTASOGLU - Daire Baskani

Egitim Dairesi Bagkanligl

Huseyin CAKIRTAS - Daire Bagkani

GAMER

Doc. Dr. Selim CAPAR - GAMER Baskani

AREM

Doc. Dr. Selim CAPAR - AREM Baskani

Emniyet Genel Midurligu

Mehmet AKTAS -Vali/ Genel Mudur

Jandarma Genel Komutanlig|

Arif CETIN - Jandarma Genel Komutani

G6c Idaresi Genel Miduirligi

Abdullah AYAZ - Genel Mudtir

Sahil Guvenlik Komutanhg

Ahmet KENDIR - Sahil Givenlik Komutani

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanlig

STRATEJiK PLANLAMA EKiBi

Dr. Mehmet GULLUOGLU - AFAD Baskan

STRATEJiK PLANLAMA EKiBi BASKANI

H. Kiirsat KIRBIYIK - Strateji Gelistirme Baskan

iller idaresi Genel Miidirliigii

Nurtag ARSLAN Genel Midur Yrd.

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel MidUrliigi

Metin SELCUK Genel Midr Yrd.

Mdlkiye Teftis Kurulu Bagkanlg

Turan ERGUN Teftis Kurulu Baskan Yrd.

Strateji Gelistirme Bagkanlig

Volkan Baris GOCMEZ Daire Baskani

Sivil Toplumla iliskiler Genel MudurlGgu

Ahmet TURKOZ Daire Baskani

Personel Genel Mudurligu

Kadir Taner ESER Genel Mudur Yrd.

AB ve Dis lliskiler Dairesi Bagkanlig)

Ozkan DEMIREL Daire Baskan Yrd.
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Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Mehmet Fatih CELIKEL Baskan Yrd.

KIHBI Dairesi Bagkanlig)

Omer ULU Daire Baskani

Genel Sekreterlik

Erkan CAPAR — Genel Sekreter Yrd.

Hukuk Musavirligi

Abdullah KORKMAZ I. Hukuk Misavir Yrd.

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Mehmet Cagn OZPOLAT Daire Baskan Yrd.

Egitim Dairesi Bagkanligl

Hasan GUNDOGDU Daire Baskan Yrd.

GAMER

Doc. Dr. Selim CAPAR Baskan

AREM

Recep DEMIR Baskan Yrd.

¢ Glvenlik Stratejileri Dairesi Bagkanligi

Can Ozan TUNCER — Daire Bagkani

i¢ Denetim Birimi Bagkanlig

Tahir TEKIN — Baskan

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Ahmet AYDIN - Misavir

Emniyet Genel Midurligu

Adem CAKICI — Genel Mudur Yardimcisi

Jandarma Genel Komutanligi

Albay Yusuf Mutlu GENC — Daire Bagkani

Go¢ Idaresi Genel Miduirligi

Mehmet Sinan YILDIZ - Daire Baskani

Sahil Glvenlik Komutanligi

Yarbay Baris YAPRAK - Daire Baskani

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanlig

Mustafa ESIN — Daire Baskani

STRATEJiK PLAN YURUTME VE KOORDINASYON GRUBU

Adi-Soyadi

Gorev Unvani

- Prof. Dr. Liitfihak ALPKAN

Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Ogretim Uyesi-Danigman

- Volkan Baris GOCMEZ

Daire Baskani

- Dr.Yahya Can DURA

il Planlama Uzmani

CGAP (Uluslararasi Kamu Denetcisi) / Grup Koordinatori

- Coskun KARAKOC

il Planlama Uzmani / Grup Koordinator(

- Umit SEN

il Planlama Uzman

- Murat CiMSIR

il Planlama Uzmani

- Hakan YILDIRIM

il Planlama Uzman Yardimaisi

- Gokhan DEMiRHAN

il Planlama Uzman Yardimcis

- Sercan YAZICi

il Planlama Uzman Yardimcisi

- Burak CANKAYA

VHK
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DURUM ANALIZI

A. iCISLERI BAKANLIGI KURUMSAL TARIHCESI

Turk kamu yonetimi icinde kokli bir yeri bulunan Icisleri Bakanhgl, gerek Osmanli Devleti
ve gerekse Cumhuriyet doneminde degisen sartlara gore kendisini yenileyerek, Turk Devlet
ve toplum hayatinda énemli vazifeleri Ustlenmis ve bunlari giinimuze kadar yiz akiyla yerine
getirmis bakanliklardan birisidir.

Yurdun i¢ guvenligini ve asayisini saglamak, kamu dizenini korumak, illerin genel idaresini
duzenlemek, mahalli idareler Gzerinde merkezi idare adina vesayet makami olarak nezarette
bulunmak ve bu idarelerin gelismelerine yardimci olmak, halkin nifus ve vatandaslik islemlerini
yerine getirmek, muhtemel savas ve tabii afetler konularinda sivil savunma hizmetlerini
yurdtmekle gorevli Bakanlik, Ustlenmis oldugu bu cok anemli garevleri merkez ve tasra
teskilatlar marifetiyle yerine getirmektedir.

Icisleri Bakanliginin temeli Sadrazam Kethidaliginin kurulusu ile atimistir. Tanzimat
oncesi Devlet Tesgkilatinda ver alan Sadrazam Kethudaligl, zamanla onem kazanmis ve cesitli
degisikliklerden sonra bugtinkii Icisleri Bakanliginin viicut bulmasina esas teskil etmistir. Bu
degisiklikler kisaca soyle ozetlenebilir:

= 1835 yilinda Sadrazam Kethudaliginin ismi Mulkiye Nezareti olarak degistirilmis, Kethuda
unvani da Mulkiye Nazirina cevrilmistir.

= 1837 vilinda Mlkiye Nezaretinin ismi Dahiliye Nezareti, Mlkiye Nazirinin unvani da Dahiliye
Naziri olarak degistirilmistir.

= 1859 yilinda Dahiliye Nezareti yeni esaslara gore teskilatlandiriimistir.

= 23 Aralik 1913 tarihinde yururluge konulan kanun niteligindeki nizamname ile yeniden
teskilatlanan Dahiliye Nezareti bu haliyle Cumhuriyet donemine intikal etmistir.

Cumhuriyet daneminde ihtivag hasil oldukca Bakanlik merkez ve tasra teskilati yapisinda
degisiklikler yapilarak, ginun ihtiyag ve gereklerine uyum saglanmistir.

Bakanlik bugunku teskilat yapisina 15.08.2018 tarihli ve 30474 sayili resmi gazetede
yayinlanan 1 No'lu Cumhurbaskanligi Kararnamesiyle ve 4 No'lu Cumhurbaskanligr kararnamesi
ile Bagl Kuruluslarinin belirlenmesi ve yeni hikumet sistemi ile birlikte mevcut yapisina
kavusmustur.



B. UYGULANMAKTA OLAN STRA:I'EliK
PLANININ DEGERLENDIRILMESI

Gununden ve Geleceginden Emin Turkiye vizyonu
ile 2014 yilinin sonunda hazirlanan ve uygulamada olan
Icisleri Bakanliginin ikinci plani, katimailigin temel alindig),
sivil toplum kuruluslarinin goruslerinin azami dizeyde
dikkate alindigi, karsilikli etkilesimin hakim oldugu bir
surecle hazirlanmistir.

Bu plan doneminde, stratejik yonetim anlayis
cercevesinde kaynaklarini daha etkin ve verimli
kullanan, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerine uyan,
performansini denetleyebilen ve vatandas odakli hizmeti
temel alan etkin bir Icisleri Bakanligi hedeflenmistir.

Planin hazirliklar asamasinda, durum analizi ve
paydas analizine 6zel anem verilmis ve Ulkemizin 2023
hedefleri dikkate alinmistir. Cevremizde vyasanacak
degisimler ve bunlarin Ulkemize etkileri analiz edilmis,
bunlarin kurumsal vapimizda yapacagl etkiler dikkate
alinarak amag ve hedefler belirlenmistir.

Bakanlgimizin  2014-2019 Stratejik  Planinda,
Turkiye'nin 2023 hedefleri ve dinyada meydana gelecek
degisimi yonetmek amaciyla, guvenlikten etkinligin
artinlmasindan  sivil  toplumun  glclendirilmesine, |l
yonetiminin  verimliliginin - artinlmasindan ~ mahalli
hizmetlerin ~ kalitesinin ~ artinlmasina ve kurumsal
donustimu saglamaya yonelik 5 amag ve 19 hedef
belirlenmistir. ~ Bu hedeflerin gerceklesme duzeylerini
6lgmeye yonelik 4 yilda (2014-2015-2016-2017 vyillari
icin) toplam 323 performans gostergesi belirlenmistir.
Gostergelerin gerceklesme duzeyi ise % 75tir. Planin son
uygulama vili icin 83 performans gostergesi belirlenmis
olup izlemesi devam etmektedir.

Plan déneminde i¢ guvenligin etkinlestirilmesi
amaciyla guvenlik kurumlarinin yapilarinda degisiklikler
yapilmig, Jandarma Genel Komutanhgi ve Sahil Guvenlik
Komutanligr Bakanhigimiza baglanmistir. Bakanhgimiz
biinyesinde Ic Gilvenlik Stratejileri Dairesi Baskanligl
kurulmustur.  Sinirlanmizin guvenliginin - artinimas,
terorlin engellenmesi ve kacakgilikla micadele edilmesi
amaciyla guney sinirlarimizda 2015-2016 yillan arasinda
Valiliklerce 90 km, 2015-2018 vyillan arasinda TOKi-
MSB isbirliginde 721 km ve dogu sinirlarimizda 2017-
2018 vyillarr arasinda 93 km olmak Uzere toplamda 904
km moduler beton duvar vyapilmistir. Ayni donemde,
Valiliklerce 340 km ve Bakanlhigimizca 93 km olmak tzere
toplam 433 km sinir aydinlatmasi tesis edilmis, ayrica
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kamera, algilamavb. engel sistemleri kurularak gozetleme
kapasitesi artinlmistir. Organize suclarla mucadele igin
eylem plani hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur.
Uyusturucuyla etkin muicadele etmek icin “Uyusturucu
Karar Destek Sistemi’ olusturulmustur.

Mulki hizmetlerde hiz ve kaliteyi artirmak amaciyla,
42 ilde 112 acil cagri merkezinin kurulumu tamamlanmis
39 ilde ise tamamlanma calismalari devam etmektedir.

Hizmetlerde etkinligi artirmak amacyla verel
mimariye uygun 122 adet hukimet konagi yapilmistir.

Kamuyatinmlarininvaliler tarafindan etkin bir sekilde
izlenmesi ve yatinmlar iizerinde analiz yapilabilmesi igin il
Yatinm Takip Sistemi gelistirilmistir. Olusturulan sistem
sayesinde tum Tdrkiye'de ki yatinmlar cografi tabanli
olarak izlenebilmekte, sektorel, kurumsal ve harcama
duzeylerine iliskin analizler yapilabilmektedir.

Yerel  vyonetimlerin = hizmet  standartlarinin
yUkseltilmesi icin ¢alismalar yuritilmuis, e-Belediye
projesi hayata gecirilmistir. Buyuksehir Belediyesine
donusturdlen illerde yer alan kirsal alanlarin altyapisinin
gelistiriimesi amaciyla "KIRDES' projesi yurutulmus,
kdylerimizin altyapisinin iyilestirimesi amaciyla “KOYDES'’
projesine devam edilmistir.

Sivil toplumun desteklenmesi ve guclendiriimesi
icin Dernekler Dairesi Bagkanliginin kurumsal yapisi Sivil
Toplumla lligkiler Genel Miidirlugl olarak yenilenmistir.
Sivil  toplum faaliyetlerinin  desteklenmesi amaciyla
dernekler maddi olarak desteklenmekte olup, 1.461
dernege 95.086.084,47 TL maddi destek verilmistir.
Ayrica; Dernekler Bilgi Sistemi (DERBIS), Proje Destek
Sistemi (PRODES), Sendikalar Bilgi Sistemi (SENBIS),
Siyasi Partiler Bilgi Sistemi PARBIS gibi e-Devlet
uygulamalariyla  burokrasi  azaltlarak  sivil  toplum
kuruluslarina ait is ve islem sirecleri kolaylastiriimistir.

Bakanligimizda hizmetlerin sunumunda vatandag
odakli yaklagima, burokrasiyi azaltmaya ve dijital
donustme buyuk 6nem verilmistir. S6z konusu hizmetlerin
daha az belge istenilerek sunulmasi ve elektronik
ortama aktarnimasinda buyuk asama kaydedilmistir.
Bakanhgimizin sundugu hizmetler icin vatandaslardan
talep edilen 2.185 Adet belgeden 1136'sI kaldirlarak % 52
tasarruf saglanmistir. 243 belge teamdlen istendigi tespit
edilerek dogrudan, 604 belge devredilen hizmetlerle
veya hatali kayitlarin duzeltilmesiyle, 250 belge mevzuat
degisikligi yapilarak, protokoller uygulamaya alinarak va
da veni protokoller imzalanarak, 39 belge ise e-Devletten
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sunulan hizmetler sayesinde kaldirlmistir. Bugtine kadar
yapllan caligmalarla 93 Milyon TL tasarruf saglanmistir.
Ayrica e-devlette bulunan 51 hizmete 70 hizmet daha
eklenerek toplam 121 hizmetin e-devlet kapisi tzerinden
vatandaslarimiza sunulmasi saglanmistir.

e-Devlet uygulamalarinin lokomotifi olan MERNIS,
Kimlik Paylasim Sistemi projeleri temel alinarak, e-tescil
ve e-dogum projeleri gerceklestirilmistir. Ucli bir yerde
uygulamasi ile "T.C. Kimlik Kart, pasaport ve surucu
belgelerinin'’ tek bir yerden verilmesi saglanmis, bu
belgelerin 5+1 gunde vatandasa ulastirimasi saglanarak
zaman tasarrufu saglanmistir.

Bakanligimizin - hizmetlerinde kaliteyi artirmak
icin fiziki calisma alanlarinda iyilestirme calismalari
ydrutilmus, personelin  niteligini - artirmaya  yonelik
calismalar gerceklestirilmistin.  Bu amacla kariyer
personeli sayisi artirimig, personelin egitimi icin Uzaktan
Egitim Sistemi gelistirilmistir. Bu sayede i kaybr anlenmis
olacaktir. Ayrica egitimicerikleriihtiyaca gore olusturularak
egitimin niteligi artinlacaktir.

Bakanligimizin  ylritmis oldugu faaliyetlerin
etkinligi ve verimliligini 6l¢tip, calismalardaki performansi
artirmak amaciyla Performans izleme ve Degerlendirme
Sistemi  (PERDIS) gelistirilmistir. ~ Sistemin  yaziim
calismalari tamamlanmis olup, pilot calismalari devam
etmektedir.

2010-2014  Stratejik  Planindan elde edilen
deneyimlerle hazirlanan 2015-2019 Stratejik Plani
hedeflere ulagsmada oldukg¢a basarili bir plan olmustur.
Cumhurbagkanligrhtikimet sistemine gecilmesiyle birlikte
kurumsal bir déniistim yasanmakta olup, icisleri Bakanligi

bu donusumunu stratejik yonetim anlayisl bir temelle
gerceklestirmektedir. Bu amacla PERDIS gibi projeler
hayata gecirilmekte, Bakanlik, bagl birimleri ve valiliklerde
performans yonetim uygulamalari gerceklestirmektedir.

2019-2023 Stratejik Planina, bir onceki stratejik
planin  gerceklesme duzeyleri ve Cumhurbaskanhig
hikimet sisteminin getirdigi venilikler cercevesinde
bakilmig, bakanhgin hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi
artiracak hedeflere dncelik verilmistir. Bakanhgimiz bagli
birimleri arasindaki esgudim ve koordinasyona azel
onem verilerek bu yondeki hedefler onceliklendirilmistir.
Ayrica valiliklerin hizmet kapasitesinin artirimasina ve
koordinasyona buyuk 6nem verilmistir.

C. MEVZUAT ANALIZi

Mevzuat analizi kapsaminda Icisleri Bakanhiginin
kurulug, gorev ve sorumluluklarni duzenleyen kanun,
Cumhurbaskanlig  kararnamesi  ve  yonetmelikler

incelenmistir.  Cumhurbaskanhigr hikumet sistemine
gecilmesiyle  birlikte Icisleri  Bakanliginin  gorev
ve sorumluluklarinda bazi  degisiklikler olmus, bu

sorumluluklarr etkin bir sekilde verine getirebilmesi icin
ihtiya¢ duyulan mevzuatlarailiskin incelemeler vapilmistir.

Bu kapsamda oncelikli olarak 5 kanun, 3
Cumhurbaskanligl  kararnamesi ve 6 yonetmelikte
degisiklik ihtiyaci belirlenmis olup, bu mevzuatlara iliskin
degisiklik taslaklari hazirlanmistrr. icisleri Bakanhgi 2019-
2023 Stratejik Plani Bakanligin mevcut mevzuatlarr ve
mevzuatlardaki degisiklik ihtiyaclan dikkate alinarak
hazirlanmistir.
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D. UST POLITiKA BELGELERI ANALizi

Ust politika belgeleri analizi basligi altinda; kalkinma plani, hiikiimet programi, orta vadeli program, orta vadeli
mali plan ve yillik program ile ulusal, bolgesel ve sektorel strateji belgelerinde yer alip, Bakanligimiz sorumlulugunda
bulunan eylem basliklarr ile 2019-2023 Stratejik Planindaki amag ve hedeflerin iliskisi asagidaki tabloda ayrintili bir

sekilde ortaya kanulmustur.

Ust Politika 2019-2023 Stratejik Plan

Verilen Gorev/ihtiyaclar

ilgili Boliim/Referans

Belgeleri

On Birinci
Kalkinma Plani

(2019-2023)

Giimriik Hizmetleri

525.GUmrik hizmetleriyle
ilgili kamu kurumlarr arasinda
koordinasyon gliclendirilecek
ve tek elden yuritulecektir.,

525.3. Limanlara giriste
tek kart uygulamasina
gecilecektir.

Amaclar-Hedefler

» H.1.5: Limanlara giriste tek kart
uygulamasina gecilecektir.

Kirsal Kalkinma

706. Kirsal yerlesimlerin
sosyal ve fiziki altyapisi, iskani
ve yeniden verlesim isleri i¢in
yatirm ve hizmet ihtiyaglarinin
tespiti, takibi ve bu ihtiyaglarin
giderilmesi saglanacaktir.

711.Veri temelli kirsal politika
yaklasiminin glclendirilmesine
yonelik kirsal istatistikler

idari degisikliklerden
etkilenmeyecek yontemlerle
hesaplanacak, kirsal alan
tanimi revize edilecek, temel
nitelikteki kirsal verilerin
kir-kent ve il/ilge bazinda
yayimlanmasi ve koy
envanterinin guncellenmesi
saglanacaktir.

706.3. Kirsal yerlesimlerde
yasayan vatandaslarimizin
emniyet, asayis ve kamu
diizeninin korunmast icin
iklimsel ve topografik
kosullar nedeniyle bozulan
yollarin bakim-onarimi

ile yeni yollarin yapimi
saglanacaktir.

711.3. Koy envanteri tim
illeri kapsayacak sekilde
glincellenecek ve kay
envanteri bilgi sistemi
olusturulacaktir.

= H.2.4: Kirsal altyapi
hizmetlerinin etkin ve verimli
bir sekilde yurttulmesi
saglanacaktir.
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Giivenlik Hizmetleri:

770. Glivenlik hizmetlerinin
sunumunda kalite ve etkinlik
artirilacak, gtivenlik birimlerinin
kapasitesi gliclendirilecektir.

770.1 Guvenlik birimleri
arasinda isbirligi ve ortak
bilgi sistemleri altyapisi
gelistirilecek, ulusal ve
uluslararasi kurumlar
arasinda isbirligi ve
koordinasyaon artirilacaktir.

H.1.2: Acil cagri hizmetlerinin

tek numara (112) altinda etkin
ve verimli sekilde yurutulmesi
saglanacaktir

H.1.3: Kamu duzenini ve
glvenligini tehdit eden acil
durumlarda guvenlikten
sorumlu birimler arasinda etkin
koordinasyonu saglayacak
yazilim tamamlanacaktir.

H.1.4: i¢ glivenlik alaninda ulusal
ve uluslararasi gelismelere iligkin
bilimsel calismalar yapilarak,
kamuoyu bilgilendirilecek

ve ilgili kurumlar arasindaki
koordinasyonun etkililigi
artinlacaktir.

Sivil Toplum,

776. Demokratik, katiimc,
cogulcu, seffaf ve hesap
verebilir orgutll bir sivil
toplumun olusumunu
glclendirecek diizenlemeler
yapilacaktir.

778. Sivil toplum-kamu
isbirligi gliclendirilecek,
kamunun ve STK'larin
kapasiteleri gelistirilecektir.

779. Sivil toplum faaliyetlerine
yonelik farkindalik artirilacak,
bu alandaki arastirmalar
desteklenecektir.

776.1. Sivil toplum

ve gonullilik alanini
guclendiren kapsayici
bir cerceve dizenleme
yapilacaktir

776.3.5TK'larin i¢ ve

dis denetimine iligkin
surecler seffaflik ve

hesap verebilirlik ilke ve
uygulamalari cercevesinde
yeniden duzenlenecektir.

776.4. Karar alma ve
mevzuat hazirlama
streclerinde STK'larin
katilimini ve etkinligini
artiracak calismalar
yUrutilecektir.

778.2. STK'lara yonelik
proje hazirlama, fon
bulma gibi alanlar basta
olmak tizere kapasite
gelistirme egitimleri
yayginlastinlacaktir.
779.1. STK'larin
gorinudrligy, basaril
faaliyetleri kamuoyuyla
paylasilarak artirilacaktir.

779.4. Universite
ogrencilerinin gonullilik
ve STK faaliyetlerine
katilimiile STK'larda
staj imkanlarinin
kolaylastiriimasi tegvik
edilecektir.

779.5. Universitelerde
sivil toplum merkezlerinin
yayginlastinimasi ve sivil
toplum sertifika ve ylksek
lisans programlarinin
acllmasi icin calisma
yapilacaktir.

H.3.1: Katiimcr demokrasinin
gliclenmesine yonelik karar alma
sureclerinde etkin, toplumsal
sorunlara ¢ozum Ureten, seffaf
ve hesap verebilir bir sivil toplum
olusumuna katki saglanacaktir.

H.3.2: STK'larin Kamu, Universite
ve Ozel Sektor ile isbirliklerinin
artirnimasi desteklenecektir.

H.3.3: STK'larin fon bulma,
proje hazirlama, is denetim
vb. konularda kapasitesi
glclendirilecektir.

H.3.4: STK'larin gorundrldgl
artirilacaktir.

H.3.5: Cocuklar ve genclerde
gondllulik bilincinin artinimasina
yonelik faaliyetler ydrutilecek,
STK faaliyetlerine katilimlari
tesvik edilecektir.
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Kamuda Stratejik Yonetim

790. Kamu idarelerinde
strateji gelistirme birimlerinin
kapasitesi gliclendirilecektir.

790.1. Kamu idarelerinde
stratejik yonetime iliskin
idari ve beseri kapasiteyi
gelistirmeye yonelik egitim
programlari tasarlanacaktir

H.2.3: Valiliklerin planlama
ve koordinasyon kapasitesi
glclendirilecektir.

Kamuda Stratejik Yonetim

792.Ust politika belgeleriile
kurumsal stratejik planlar
daha etkin bir bicimde
izlenerek bu belgelerin
uygulanma ve birbirlerini
yonlendirme dlzeyi
artirlacaktir.

792.1. Basta kalkinma
plani olmak tzere ust
politika belgeleri ve
kurumsal stratejik
planlarin etkin bir bicimde
raporlanmasina yonelik bir
izleme ve degerlendirme
sistemi olusturulacaktir

H.5.2: Tim Bakanlik tegkilatini
kapsayici kurumsal ve beseri
temelli, performans izleme

ve degerlendirme sistemi
kurulacaktrr.

Kamuda insan Kaynaklar

806. Kamu kurum ve
kuruluslarinda personele
yonelik egitimler
cesitlendirilecek ve
gelistirilecektir.

806.3.Hizmet ici egitim
uygulamasl, kamu
calisanlarinin mesleki ve
temel becerilerini artiran
uzaktan egitim sistemleri
kullaniimak suretiyle
kolayca erisilebilen bir
yaplya donusturulecektir.

H.5.1: Hizmet ici egitim surekli
ve uzaktan egitim yaklagimi

ile etkinlestirilecek, personelin
mesleki, kisisel ve sosyal
gelisimine katkida bulunularak
kurumsal aidiyet ve kulttr
gelistirilecek.
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Kamu Hizmetlerinde
e-Devlet Uygulamalan

807. Kamu hizmetlerinin
kullanicr odakli bir bakig
agisyla, etkinligi ve

birlikte islerligi saglayacak
modernizasyon ve sireg
iyilestirmeleri yapilarak
elektronik ortama tasinmasi
ve e-Devlet Kapisindan hizmet
sunumu ve kullaniminin
artinlmasi temel amactir.

812. e-Devlet hizmet
sunumunda ihtiyag duyulan
temel bilgi sistemleri ile

ortak altyapi, hizmet ve
standartlarin gelistiriimesine
devam edilecek, kurumsal bilgi
sistemleri strddrulebilir bir
yaplya kavusturulacaktir.,

808.1. Kamu hizmetlerinin
e-Devlet Kapisina
tasinmasina devam
edilecek, kullanim ve
maliyet etkinligi artirilacak,
hizmetlerin glvenligi
gelistirilecektir

812.2. Kamu bilgi
sistemlerinde veri
standardizasyonu
saglanacak, kurumlar arasi
veri paylagiminin ondndeki
engelleri kaldirmaya
yonelik duzenlemeler
yapilacaktir.

812.6. e-Belediye
Bilgi Sistemi Projesi
tamamlanacaktrr.

812.8. Elektronik kimlik
kartina yonelik dizenleme
calismalari tamamlanacak
ve kimlik kartinin tim
kimlik dogrulama
uygulamalarinda
kullaniimasi saglanacaktir.

812.9. Blirokrasiyi
azaltmak ve ig stireclerinde
verimlilik saglamak tzere
kamu kurumlar arasindaki
her turlt veri, bilgi ve belge
paylasimlari, gerekli bilgi
sistemlerinin mevcut
olmasI durumunda, ayrica
yazisma yapilmaksizin
elektronik ortamda
gerceklestirilecektir.

H.2.5: Buitlin belediyelerin
e-Belediye Bilgi Sistemine
entegrasyonunu saglanacaktir

H.4.1: Eskindifus kitdkleri ve
dayanak belgelerinin elektronik
ortama aktarilacaktir

H.4.2:Turkiye Cumhuriyeti Himlik
Karitinin vatandaslara (TCKK)
ulastirimasi tamamlanacaktir.

H.4.3: Mekansal adres veri
retimi ve kontroll tamamlanan
yetkili idareler MAKS'a
aktarlacaktir

H.4.4: lIgili kuruluslarca

evlenme ve olim olaylarina ait
dayanak belgeleri ile mahkeme
kararlarinin elektronik ortamda
gonderilebilmesi saglanacaktir

H.4.5: Turkiye Cumhuriyeti
elektronik kimlik karti (e-kimlik)
sisteminin altyapisinin
gelistiriimesi saglanacaktir

Kamu Hizmetlerinde
e-Devlet Uygulamalari

809. Kamunun verimliligini,
etkinligini, seffafligini ve
hesap verebilirligini artirmak
icin edevlet hizmetlerinin
sunumunda yeni teknoloji
ve yonelimlerden

yararlanilacaktrr.

809.2. Kamu hizmetlerinin
ivilestirilmesinde buyuk
veri, bulut bilisim,

mobil platformlar,
nesnelerin interneti,
yapay zeka, blokzincir

gibi yeni teknolojilerden
faydalanilabilmesiicin
sureg ve teknolojik altyapi
ivilestirmeleri yapilacaktir.

H.5.4: Bakanligimizin Donanim,
yazilim ve ag alyapisinin
yenilenmesi ve glincellenmesi
saglanacaktir.
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Kamu Hizmetlerinde
e-Devlet Uygulamalari

812. e-Devlet hizmet
sunumunda ihtiyag duyulan
temel bilgi sistemleri ile

ortak altyapi, hizmet ve
standartlarin gelistiriimesine
devam edilecek, kurumsal bilgi
sistemleri strdurdlebilir bir
yaplya kavusturulacaktir.,

812.9. Blirokrasiyi
azaltmak ve is streclerinde
verimlilik saglamak tzere
kamu kurumlar arasindaki
her tlrlu veri, bilgi ve belge
paylasimlari, gerekli bilgi
sistemlerinin mevcut
olmasi durumunda, ayrica
yazisma yapilmaksizin
elektronik ortamda
gerceklestirilecektir.

H.2.2: Vatandas talep ve
beklentilerinin toplanma ve
basvurularin sonuclandinima
surelerini hizlandirirarak
hizmetlerde memnuniyeti
arirmak amaciyla Agik Kapi
Burolarinin etkinligi artinlacak.

Kalkinma icin Uluslararasi
isbirligi

820. Turkiye'nin uluslararasi
insani yardimlarinin
koordinasyonu ulke ici

ve uluslararasi planda
glclendirilecek, etkinligi ve
gorunurligl artinlacaktr,

820.2. Turkiye'nin
uluslararasi insani
yardimlarinin mevcut
durum degerlendirmesi
yapilacaktir.

H.5.3:Bakanligimizin
uluslararasi alandaki hizmet
ve isbirliklerinin etkinligi
artirilacaktir.

Orta Vadeli
Program
(2019-2021)

Programlar ve Projeler, Kamu
Dizeni ve Glvenligi programi

Kamu dizenini ve
glvenligini tehdit eden
olaylarin dngorulmesi
ve onlenmesi icin bilisim
teknolojilerinin etkin
sekilde kullanilacag
projelerin hayata
geciriimesi

H.1.3: Kamu dizenini ve
glvenligini tehdit eden acil
durumlarda guvenlikten
sorumlu birimler arasinda etkin
koordinasyonu saglayacak
yazilim tamamlanacatir.

Onleyici ve koruyucu
glivenlik hizmetlerine
oncelik verilerek risk
yonetimine gecilmesi,
organize suclarla ilgili
olarak sucla micadelede
risk yonetim ve

analiz mekanizmasi
olusturulmasi

H.1.4: ic glivenlik alaninda ulusal
ve uluslararasi gelismelere iligkin
bilimsel calismalar yapilarak,
kamuoyu bilgilendirilecek

ve ilgili kurumlar arasindaki
koordinasyonun etkililigi
artinlacaktir.

Entegre sinir guvenligi
sistemi olusturularak
dizensiz gocln 6nlenmesi,
kacakcilik, organize suclar
ve terorle mucadeledeki
etkinligin artirimasi

H.1.1: Teknoloji Destekli entegre
sinir yonetimi gelistirilerek,
glvenlik birimlerinin ihtiyaci olan
yollarin kalite ve standartlari
yUkseltilecektir.
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Afet ve acil durumlarda
ekonomik aktivitenin
olabildigince az duzeyde
etkilenmesi icin kritik
varlik envanterlerinin
belirlenmesi

A.1: ic Glivenlik, GO¢, Sinir
Yonetimi, Afet ve Acil Durum
Hizmetlerinin Koordinasyonunu
Evrensel insan Haklari
Cercevesinde Etkin Bir Sekilde
Yirtterek Glven ve Huzur
Ortamini Saglamak.

2019 Yili
Programi

Nitelikli insan Giiclti Toplum,
Guvenlik, 47 numarali politika
paragrafi

Guvenlik birimlerinin
bilisim teknolojilerini etkin
kullanarak kamu dtzeni
ve glvenligini tehdit eden
olaylarin olusmadan
onlenebilmesine yonelik
projeler gelistiriimesi

A.1: ic Glvenlik, GO¢, Sinir
Yonetimi, Afet ve Acil Durum
Hizmetlerinin Koordinasyonunu
Evrensel insan Haklari
Cercevesinde Etkin Bir Sekilde
Yirdterek Glven ve Huzur
Ortamini Saglamak.

H.1.2: Acil cagri hizmetlerinin

tek numara (112) altinda etkin
ve verimli sekilde yirutilimesi
saglanacaktir.

H.1.3: Kamu duzenini ve
glvenligini tehdit eden acil
durumlarda glivenlikten
sorumlu birimler arasinda etkin
koordinasyonu saglayacak
yazilim tamamlanacatir.

Nitelikli insan Giiclii Toplum,
Guvenlik, 48 numarali politika
paragrafi

Onleyici ve koruyucu
guvenlik yaklasimi esas
alinarak ozellikle organize
suclarla mucadelede risk
yonetimine gecilmesi

icin gerekli calismalarin
yapilmasi

H.1.4: ic glivenlik alaninda ulusal
ve uluslararasi gelismelere iligkin
bilimsel calismalar yapilarak,
kamuoyu bilgilendirilecek

ve ilgili kurumlar arasindaki
koordinasyonun etkililigi
artinlacaktir.
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Nitelikli insan Guiclii Toplum,
Guvenlik, 49 numarali palitika
paragrafi

Entegre sinir glvenligine
gecilmesine iliskin
calismalarin tim ilgili
kuruluslarla isbirligiicinde
tamamlanmasi; teror,
kacakellik ve organize
suclarla mucadele
birimlerinde gorev yapan
personelin mesleki

bilgi ve kapasitesinin
artirlmasl; vatandaslarin
bilin¢lendirilmesi
calismalari yurutilmesi;
diger Ulkeler ve uluslararasi
kuruluslar ile igbirligi
faaliyetlerinin artirimasi

Terorle micadeleye etkin
bir sekilde devam edilmesi;
terorn finansmaninin
onlenmesine ve teror
kaynakli ekonomik
kayiplarin azaltiimasina
yonelik faaliyetlere agirlik
verilmesi

H.1.1: Teknoloji Destekli entegre
sinir yonetimi gelistirilerek,
glvenlik birimlerinin ihtiyaci olan
yollarin kalite ve standartlari
yUkseltilecektir.

H.1.4: i¢ glivenlik alaninda ulusal
ve uluslararasi gelismelere iligkin
bilimsel calismalar yapilarak,
kamuoyu bilgilendirilecek

ve ilgili kurumlar arasindaki
koordinasyonun etkililigi
artirlacaktrr.

H.5.1: Hizmet ici egitim strekli
ve uzaktan egitim yaklasimi

ile etkinlestirilecek, personelin
mesleki, kisisel ve sosyal
gelisimine katkida bulunularak
kurumsal aidiyet ve kultdr
gelistirilecektir.

H.5.3: Bakanligimizin uluslararasi
alandaki hizmet ve isbirliklerinin
etkinligi artirnlacaktr.

Nitelikli insan Guiclii Toplum,
Guvenlik, 50 numarali politika
paragrafi

Uyusturucuyla miicadele
birimlerinde garev yapan
personelin mesleki

bilgi ve kapasitesinin
artirlmasi, vatandaslarin
uyusturucuyla

mucadele konusunda
bilinclendirilmesi
calismalarr ylrdtilmesi,
diger ulkeler ve uluslararasi
kuruluslar ile isbirligi
faaliyetlerinin artirimasi,
uyusturucuyla micadelede
diger ulkeler ve uluslararasi
kuruluslar ile isbirligi
faaliyetlerinin artirimasi

H.5.1: Hizmet ici egitim surekli
ve uzaktan egitim yaklasimi

ile etkinlestirilecek, personelin
mesleki, kisisel ve sosyal
gelisimine katkida bulunularak
kurumsal aidiyet ve kultdr
gelistirilecektir.

H.5.3: Bakanligimizin uluslararasi
alandaki hizmet ve isbirliklerinin
etkinligi artinlacaktr.

H.5.5: Bakanlik merkez
teskilatinin fiziki ortamlari
ivilestirilip, calisanlarin
motivasyonunun ve hizmet
alanlarin memnuniyetinin
arttinlmasi saglanacaktir.

Nitelikli insan Giiclti Toplum,
Sivil Toplum Kuruluslari, 52
numarali politika paragrafi

Paydas kurumlarla
birlikte sivil toplumun
gelismesi, glclenmesi
ve desteklenmesi, kamu
kurumlariyla iligkileri

gibi alanlara yonelik
ihtiyac analizi yapilarak
gerekli ikincil mevzuat
dizenlemelerinin
gerceklestiriimesi

H.3.2: STK'larin Kamu, Universite
ve Ozel Sektor ile isbirliklerinin
artirimasi desteklenecektir.
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Nitelikli insan Giiclti Toplum,
Sivil Toplum Kuruluslari, 53
numarali politika paragrafi

DERBIS veri tabaninda
bulunan bilgilerin diger
kamu kurum ve kuruluslar
ile paylasiimasina yonelik
entegrasyon calismalarina
devam edilmesi

H.3.1: Katiimci demokrasinin
glclenmesine yonelik karar alma
sureclerinde etkin, toplumsal
sorunlara ¢oztm ureten, seffaf
ve hesap verebilir bir sivil toplum
olusumuna katki saglanacaktir.

H.3.2: STK'larin Kamu, Universite
ve Ozel Sektor ile isbirliklerinin
artirimasi desteklenecektir.

Nitelikli insan Giiclii Toplum,
Sivil Toplum Kuruluslari, 54
numarall politika paragrafi

Kamu yararina ¢alisma
stattsune sahip sivil
toplum kuruluslarinin
seffaf ve hesap verilebilir
olmasini saglamak

Uzere gerekli mevzuat
calismalarinin yapilmasi

H.3.1: Katiimcr demokrasinin
glclenmesine yonelik karar alma
sureglerinde etkin, toplumsal
sorunlara ¢ozim Ureten, seffaf
ve hesap verebilir bir sivil toplum
olusumuna katki saglanacaktir

Nitelikli insan Giiclii Toplum,
Sivil Toplum Kuruluslari, 55
numarall politika paragrafi

Tum dernek Gyeliklerinin
DERBIS'e girilmesi igin
gerekli gincellemelerin
yapilmasi ve e-devlet
Uzerinden kisilerin

kendi Uyeliklerini
sorgulayabilmesine iligkin
servis agilmasi

H.3.1: Katiimcr demokrasinin
glclenmesine yonelik karar alma
sureclerinde etkin, toplumsal
sorunlara ¢ozim Ureten, seffaf
ve hesap verebilir bir sivil toplum
olusumuna katki saglanacaktir

Nitelikli insan Giiclii Toplum,
Nufus Dinamikleri, 149
numarali politika paragrafi

Etkin bir go¢ yonetimi
olusturulmasi amacina
yonelik olarak tlkemizde
yasal olarak ikamet
eden ve uluslararasi
koruma kapsaminda
olan yabancilara dair
gerekli gordlen alanlarda
politikalari belirleyen
Milli Gog Politika Belgesi
hazirlanmasi

H.1.3: Kamu duzenini ve
glvenligini tehdit eden acil
durumlarda guvenlikten
sorumlu birimler arasinda etkin
koordinasyonu saglayacak
yazilim tamamlanacatir.

H.1.4: i glivenlik alaninda ulusal
ve uluslararasi gelismelere iligkin
bilimsel calismalar yapilarak,
kamuovyu bilgilendirilecek

ve ilgili kurumlar arasindaki
koordinasyonun etkililigi
artirlacaktir

Nitelikli insan Giiclii Toplum,
Nufus Dinamikleri, 150
numarali politika paragrafi

Ulkemizdeki yabancilarin
toplumla uyumunun
kolaylastirimasina

yonelik llke genelinde
bilgilendirme toplantilarinin
yapilmas, cesitli dillerde
afis, brostr, video gibi
bilgilendirme matervyali
hazirlanarak dagitiimasi

H.1.4: ic glivenlik alaninda ulusal
ve uluslararasi gelismelere iligkin
bilimsel calismalar yapilarak,
kamuoyu bilgilendirilecek

ve ilgili kurumlar arasindaki
koordinasyonun etkililigi
artinlacaktir
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Nitelikli insan Giiclii Toplum,
Nufus Dinamikleri, 152
numarali politika paragrafi

Ulkemizdeki yabancilarin
uyumunu desteklemek icin
Milli Egitim Bakanligi ile
isbirliginde verilen Turkge
ve meslek edindirme
kurslarina katiimlarin
arttinlmasi ve mustakil

bir uyum egitim programi
olusturulmasi

H.1.4: ic glivenlik alaninda ulusal
ve uluslararasi gelismelere iligkin
bilimsel calismalar yapilarak,
kamuoyu bilgilendirilecek

ve ilgili kurumlar arasindaki
koordinasyonun etkililigi
artinlacaktir

Nitelikli insan Giiclti Toplum,
Kamu Hizmetlerinde e-Devlet
Uygulamalari, 161 numarali
politika paragrafi

MAKS veri modeline

uygun olarak cografi adres
verisi Uretimine devam
edilmesi, bu verilerin
Ulusal Adres Veri Tabani

ile entegrasyonunun
saglanmasi; Ulke

capinda yayginlastirma
faaliyetlerinin strdurtlmesi

H.4.3: Mekansal adres veri
Uretimi ve kontroll tamamlanan
yetkili idareler MAKS'a
aktarilacaktir

Yenilikci Uretim Istikrarli
Yiksek Buyume, Bilgi ve
iletisim Teknolajileri, 307
numarali politika paragrafi

Siber suclarla daha etkin
mucadele edebilmek,
ulusal ve uluslararasi
operasyonlarda
koordinasyon saglamak
ve siber suc sorusturma
kapasitesini artirmak
amaciyla gerekli yaziim ve
donanimin temin edilmesi,
isbirligi toplantilarinin
gerceklestiriimesi,
uluslararasi seminer,
sempozyum ve fuarlara
katiim saglanmasi, sug
farkindalik seminerleri
dlizenlenmesi ve

merkezi bir veri tabani
olusturulmasi, ayrica
siber suclarla mucadelede
etkinligin bir parcasi
olarak Ar-Ge faaliyetleri
icin analitik ve stratejik
degerlendirmelere esas
olacak risk ve tehdit
analizleri yapiimasi

H.1.3: Kamu duzenini ve
glivenligini tehdit eden acil
durumlarda glvenlikten sorumilu
birimler arasinda etkin bir
koordinasyonun, GAMER Yazilimi
ile gerceklestirilecektir

H.1.4: i glivenlik alaninda ulusal
ve uluslararasi gelismelere iligkin
bilimsel calismalar yapilarak,
kamuoyu bilgilendirilecek

ve ilgili kurumlar arasindaki
koordinasyonun etkililigi
artirlacaktir

H.5.3: Bakanhigimizin uluslararasi
alandaki hizmet ve igbirliklerinin
etkinligi artirlacaktir
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Yenilikci Uretim Istikrarli
Yiuksek Blytme, Lajistik ve
Ulasim,

349 numarali politika paragrafi

Trafik glivenligi konusunda
200 egitici ve 700 bin
ogrenciye egitim verilmesi,
3 adet kamu spotu ile

2,1 milyon afis ve brostr
hazirlanmasi

H.1.4: ¢ glivenlik alaninda ulusal
ve uluslararasi gelismelere iligkin
bilimsel calismalar yapilarak,
kamuovyu bilgilendirilecek

ve ilgili kurumlar arasindaki
koordinasyonun etkililigi
artirlacaktir

Yasanabilir Mekanlar
Surdurdlebilir Cevre, Afet
Yonetimi,

421 numaral politika paragrafi

Afetlerle ilgili mevzuat;
risk yonetimine ve
azaltlmasina agirlik
verilerek, imar mevzuatiyla
baglantisi kurularak,
kurumlar arasi gorev
ve sorumluluklar
netlestirilerek ve kamu
sorumlulugunun teknik
ve sosyal altyapiyla
sinirlandinimasi dikkate
alinarak yeniden
duzenlenmesi

Yasanabilir Mekanlar
Surdurulebilir Cevre, Afet
Yonetimi,

422 numarall politika paragrafi

Afetlere karsi risk azaltma,
hazirlik, midahale ve
yeniden yapim sureclerinde
gerceklestirilecek
faaliyetler, sorumlu
kurulus-faaliyet-

butce iligkisi icinde
degerlendirilerek afet
yonetiminin etkinliginin
artinlmasinin saglanmasi

Yasanabilir Mekanlar
Surdurdlebilir Cevre, Afet
Yonetimi,

423 numarali politika paragrafi

ilgili paydaslarin katilim
ile yapilacak calistaylar
ve toplantilar neticesinde
Turkiye Afet Risk Azaltma
Plani hazirlanmasi

A.1: ic Glivenlik, Go¢, Sinir
Yonetimi, Afet ve Acil Durum
Hizmetlerinin Koordinasyonunu
Evrensel insan Haklari
Cercevesinde Etkin Bir Sekilde
Yirterek Given ve Huzur
Ortamini Saglamak

KENTGES
Biitiinlesik
Kentsel Gelisme
Stratejisi ve
Eylem Plani

(2010-2023)

Hedefler Stratejiler ve
Eylemler, Mekansal
Planlama Sisteminin Yeniden
Yapilandiriimasi,

Eylem 1.4.1

Yerel yonetimlerin
kapasitelerinin artirimasi
ve yeniden yapilandiriimasi
icin 5393 Savyili Belediye
Kanunu, 5216 Sayili
Buyuksehir Belediyesi
Kanunu ve 5302 Sayili |l
Ozel Idaresi Kanunu'nda
ve ilgili diger yasalarda
dizenleme yapilmasi

H.2.5: Biitlin belediyelerin
e-Belediye Bilgi Sistemine
entegrasyonu saglanacaktir
H.2.4: Kirsal altyapr hizmetlerinin

etkin ve verimli bir sekilde
yurutdlmesi saglanacaktir
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E. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI

Mevzuat analizinin ¢iktilarindan vararlanilarak idarenin sundugu temel Urtin ve hizmetler faaliyet alanlar altinda
asagidaki tabloda ayrintili bir sekilde toplulastirilarak, Bakanhigimizin amag ve hedeflerin olusturulmasi ve kapsaminin

tasarlanmasi strecinde yol gosterici olmustur.

FAALIYET ALANLARI URUN VE HiZMETLER

1- g Giivenlik Birimleri Arasinda Etkin Koordinasyonu Saglama,
2- Sucun Onlenmesi icin Politikalar Gelistirme,

3- Entegre Sinir Yonetimini Olusturma,

4~ Acil Cagrilara Verilen Cevaplarin Etkinligini Arttirma,

5- Afetlere Midahalede Etkin Koordinasyonu Saglama,

A- i¢ Giivenlik Faaliyetleri

6- Go¢ Yonetimini Koordine Etme.

1- Kirsal Altyapr Hizmetlerinde Kaliteyi Arttirma,
B- Miilki Hizmet Faaliyetleri 2- Valiliklerin Yonetim Kapasitesini Arttirma,
3- Miilki idare Sinirlarinin Sayisallastiriimasi.

1- Sivil Toplumun Gelisimini Destekleme,

C- Sivil Toplum Faaliyetleri 2- STK'larin Kamu, Universite ve Ozel Sektor ile isbirliklerinin
Artinimasi

1- e-Devlet Uygulamalarinin Temeli Olan Nfus Bilgilerinin
Dijitallestirilmesi,

2- Mekansal Adres Verilerinin Kayit Altina Alinarak Kurumlarla
Paylasiimasi,

3- Niifus Bildirimlerinin Elektronik Ortama Tasinmasi,

4~ Pasaport, Sirlicti Belgesi Islemlerinin Gelistirilmesi.

D- Niifus ve Vatandaslk Faaliyetleri
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F. PAYDAS ANALIZi

Icisleri Bakanligi 2019 - 2023 Stratejik Plani ic
Paydas Anketi Bakanligimiz merkez tegkilati, valilikler,
kaymakamliklar, nufus ve gog idaresi mudurluklerinde
gorev yapmakta olan 4.828 personel tarafindan
cevaplanmistir. Bahse konu olan birimlerde toplam
25.120 personel gorev yapmaktadir ve ankete yaklasik
%20 katiim saglanmistir. Yapilan bir dizi hesaplama
sonucunda anketi cevaplayan orneklem ile genel kitle
parametrelerinin esit veya birbirine ¢ok vakin degerler
oldugu, bu sayede orneklemimizin verdigi cevaplar ana
kitleyi temsil edebilecegi sonucu ¢ikariimistir.

Icisleri Bakanhgl 2019 - 2023 Stratejik Plani Dis
Paydas Anketi icin merkezi kamu idaresi, beledive, sivil
toplum kuruluslar, siyasi parti, Universite ve bdlgesel
kalkinma ajanslari paydas olarak belirlenmis olup, ankete
1.037 kisi cevap vermistir.

Anketler;  genel  bilgiler, icisleri  Bakanhg
gorevleri, kurumsal degerlendirme, vizyon ve misyon
degerlendirmesi ile 2015-2019 Stratejik Plani hakkinda
sorular iceren 5 ana bolimden olusmaktadir. Genel
Bilgiler bolumunde gorev vapilan il, birim, kurumdaki
gorev (unvan), vas, cinsivet ve egitim durumunu iceren
demografik sorular yoneltilmistir. Bakanligin gorevleri
hakkinda; icinde bulunulan donem itibariyle basari durumu
ve 2023'e kadarki donemde bu gorevlere yonelik stratejik
odaklanma seviyesinin nasil olmasi gerektigi konusunda
sorular sorulmustur. Kurumsal Degerlendirme kisminda
Bakanlik, calisanlar, hizmetler, birimler arasi iliskiler,
paydas iliskileri, kaynaklar, iletisim ve imaj ile yoneticiler
hakkinda sorular sorulmustur.

Bakanligin gorevleri hakkinda yapilan
degerlendirmelerde one cikan konu basliklarr gtivenlik, il
idaresi, nuifus, dogal afetler ve STK'lardir.

Guvenlikte; sinir, kiyi ve karasularimizda glvenligin
saglanmasl, asayisle ilgili olarak, sucun onlenmesi,
aydinlatimasi ve suclularin  yakalanmasina yonelik
calismalarin etkinlestiriimesi, her turld kagakcilik olayinin
takip ve men edilmesi ile kagakcilikla micadelede
taktik hedef ve usullerin tespitine yonelik egitimler
gerceklestiriimesi gerektigi tespit edilmistir. Bu tespit
dogrultusunda kugulanan hedefler agagidaki gibidir.

Teknoloji  destekli  entegre  sinir  yonetimi
gelistirilerek, glvenlik birimlerinin ihtiyaci olan yollarin
kalite ve standartlari yukseltilecektir.

Limanlara tek kart

gecilecektir.

girislerde uygulamasina

Kamu duzenini ve guvenligini tehdit eden acil
durumlarda guvenlikten sorumlu birimler arasinda etkin
koordinasyonu saglayacak yazilim tamamlanacaktir.

lc givenlik alaninda ulusal ve uluslararasi
gelismelere iliskin  bilimsel  calismalar  yapilarak,
kamuoyu bilgilendirilecek ve ilgili kurumlar arasindaki
koordinasyonun etkililigi artirilacaktr.

lllerin idaresine yénelik olarak, il ve ilcelerin genel
durumlan hakkinda degerlendirmeler, il ve ilcelerin genel
duzeninin saglanmasl, mahalli idarelerin idari vesayet
yetkilerini kullanmaya iliskin is ve islemlerin yurutulmesi,
yardim toplama mevzuatlarinin, taginmaz mal zilyetligi
ve sivil hava meydanlari mevzuatlarinin, limanlar ve sinir
kapilarina ait mevzuatlarinin uygulanmasi ve takibine
yonelik islerin yuritdlmesine iliskin su hedeflemeler
yapilmistir.

Acil cagri hizmetlerinin tek numara (112) altinda
etkin ve verimli sekilde yurttulmesi saglanacaktir

Vatandas talep ve beklentilerinin toplanmasi ve
basvurularinin sonuclandirma  strelerini  hizlandirarak
hizmetlerde memnuniyeti artirmak amaciyla Agik Kapi
Bdrolarninin etkinligi artinlacaktir

Valiliklerin planlama ve koaordinasyon kapasitesi
Artinlacaktir.

Kirsal altyapr hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yuritilmesi saglanacaktir

Butin belediyelerin e-Belediye Bilgi Sistemine
entegrasyonu saglanacaktir

Nifus ve gog idaresiyle ilgili olarak, vatandashgin
kazaniimasl, kaybi ve gocmen olarak kabule dair islemleri
yurutmek, vatandaslkla ilgili kanunlar uygulamak,
vatandashk anlagmazliklarini  karara baglamak ve
vatandaslk incelemelerini yapmak, nufus hareketlerini
takip etmek ve degerlendirmek, merkezde bir niifus bilgi



bankasi kurmak, aile ve hayat istatistiklerine ait verileri
toplamak, ilgili kuruluslarla isbirligi icerisinde yayinlamak
gibi konularda iyilestirmele yapiimasi gerektigi tespit
edilmistir. Bunun igin su hedeflemeler yapilmistir.

Eski nufus katikleri ve dayanak belgeleri elektronik
ortama aktarilacaktir.

Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartinin vatandaslara
(TCKK) ulastinimasi tamamlanacaktir,

Mekansal adres veriUretimive kontrolt tamamlanan
yetkili idareler MAKS'a aktarilacaktir.

llgili kuruluglarca evlenme ve olim olaylarina ait
dayanak belgeleri ile mahkeme kararlarinin elektronik
ortamda ganderilebilmesi saglanacaktir.

Turkiye Cumhuriyeti Elektronik Kimlik Karti (e-kimlik)
sisteminin altyapisinin gelistiriimesi saglanacaktir.

Afet ve acil durumlarla ilgili olarak, tabii afetlerin
meydana gelmesinden once hazirlik ve risk azaltma,
olay sirasinda yapilacak mudahale ve olay sonrasinda
gerceklestirilecek iyilestirme calismalarini yurtten kurum
ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglama, afet ve
acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin hizmetlerin ulke
duzeyinde etkin bir sekilde gerceklestirilmesi icin gerekli
onlemlerin alinmasini saglama noktasinda hedeflemeler
yapilmistir,

STK'lar ile ilgili olarak derneklerin yurt digindan
saglayacagl ayni ve nakdi yardimlara iligkin islemleri
yurdtmek gerekli gorllen hallerde, dernek ve birliklerin
yonetim yerleri, muesseseleri ve her cesit eklentileri ile
defterleri, hesap is ve islemlerinin dernekler denetcileri
tarafindan denetlenmesini  saglamak icin  yapimas

gerekenler planda belirtimis ve su hedeflemeler
yapilmistr,
Katiimcr  demokrasinin - glclenmesine  yonelik

olarak karar alma sureclerinde etkin, toplumsal sorunlara
cozum ureten, seffaf ve hesap verebilir bir sivil toplum
olusumuna katki saglanacaktir.
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STK'larin - kamu, Universite ve 0zel Sektor ile

isbirliklerinin artirlmasi desteklenecektir.

STK'larin fon bulma, proje hazirlama, ic denetim vb
konularda kapasitesi glclendirilecektir.

STK'lann gorundrligu artinlacaktr,

bilincinin
STK

Cocuklar ve genclerde gonulluluk
artinlmasina  yonelik  faaliyetler  yurttuilecek,
faaliyetlerine katiimlar tesvik edilecektir.

Bakanhigin  kurumsal vapisi  hakkinda yapilan
degerlendirmelerde, Bakanlik gorevlerinin = basaryla
yerine getirilmesinde fiziki kaynaklarin, mali kaynaklarin,
teknolojik imkanlarin, teknoloji kullaniminin ve personelin
nitelik ve nicelik olarak daha da gelistiriimesi gerektigi,
merkez ve tasra arasinda iletisim ve isbirliginin
guclendiriimesi, tanitim halkla iliskiler ile calisanlarin
aidivet duygusunun da iyilestiriimesi ihtiyaclari tespit
edilmistir. Bu tespitlere iliskin de hedefleme ve gostergeler
belirlenerek eksikliklerin giderilmesi amaclanmistir. Buna
yonelik hedeflemelerimiz su sekildedir.

Hizmet ici egitim surekli ve uzaktan egitim yaklasimi
ile etkinlestirilecek, personelin mesleki, kisisel ve sosyal
gelisimine katkida bulunularak kurumsal aidiyet ve kdltur
gelistirilecektir.

Tum Bakanlik teskilatini kapsayici kurumsal ve insan
kaynaklari temelli, liyakat ve kariyere dayali performans
izleme ve degerlendirme sistemi kurulacaktir

Bakanligimizin uluslararasi alandaki hizmet ve
isbirliklerinin etkinligi artinlacaktir.

Bakanligimizin donanim, yazilim ve ag altyapisinin
yenilenmesi ve guncellenmesi saglanacaktir.

Bakanlk merkez teskilatinin  fiziki ortamlar
iyilestirilip, ¢alisanlarin - motivasyonunun  ve hizmet
alanlarin memnuniyetinin arttirimasi saglanacaktir

Hikumet  konaklarinin  fiziki ortamlarinin
iyilestiriimesi saglanarak hizmet kalitesi artirilacaktir.
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G. KURULUS iCi ANALIZ (iCYAPI ANALIZi)

1. Teskilat Semasi

Bakan Ozel Kalem
Madurlugu

Genel
Sekreter

Mlkiye Teftis
Kurulu Baskanlig|

. Basin ve Halkla
lliskiler Musavirligi

Bakan
Musaviri

ICISLERI BAKANI

Bakan Yardimcisi

Emniyet
Genel MudurlGga

Personel
Genel MudurlGgu

iller idaresi
Genel MuddrlGgu

Hukuk Hizmetleri
Genel MudurlGgu

Egitim Dairesi
Baskanlig

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanlig|

Avrupa Birligi ve
Dis lliskiler Dairesi
Baskanlig

Bakan Yardimcisi

Jandarma
Genel Komutanlig

Sahil Glvenlik
Komutanlig

Sivil Toplumla
Iliskiler
Genel Mudurligu

KiHBI Dairesi
Baskanligi

Arastirma ve Etltler
Merkezi (AREM)

TBMM ile
lliskiler

Bakan Yardimcisi

Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanlig

GOc idaresi
Genel Mudurligu

ic Denetim Birimi
Baskanligi

Guvenlik ve Acil
Durumlar Koordinasyon
Merkezi (GAMER)

istihbarat,
Degerlendirme, Analiz
ve Koordinasyon
Merkezi (IDAKOM)

Teskilati

Bakan Yardimcisi

‘NUfus ve Vatandaslik
Isleri Genel MUdurlig

Strateji Gelistirme
Baskanligi

Ic Giivenlik Stratejileri
Dairesi Baskanlig

Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi

Jandarma ve Sahil
Guvenlik Akademisi

Polis
Akademisi
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2. Personel Durumu

Bakanligimiz insan kaynaklarinin nicel durumu ve niteligine iliskin mevcut bilgiler ile 2019 yili hedefleri asagida tablolar
halinde sunulmustur:

2019 Yili Hedeflemesi

Toplam

Mevcut Durum

Hizmet Siniflari

Merkez/Tasra Tagra

Miilki idare Amirligi
Genel idare Hizmetleri 1.601 17.628 19.229 1.455
Personel Sayisi Saglik Hizmetler 10 10 20
Teknik Hizmetler 238 1.468 1.706 125
Egitim Ogretim Hizmetleri 1 0 1
Avukatlik Hizmetleri 6 35 41
Yardimci Hizmetler 107 2.234 2.341 780
2,262 22.858 25.120 2.460

Mevcut Durum

Ogrenim
Durumu

Merkez Tasra

ilkogretim

Ortadgretim

Onlisans

Lisans

Yiiksek Lisans

Doktora

Docent

Toplam

3. Mekansal Kapasite

Bina Sayisi
Merkez
Hizmet Binasi (Tahsisli) 5 891
Hizmet Binasi (Kiralik) 4 144
Lojman (Tahsisli) 296 538
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4. Teknolojik Kaynaklar

Icisleri Bakanhigininislem ve karar stirecinin hizlandinimasi, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanimasini
saglamak amaciyla, Bakanlik hizmetlerinin yurttilmesi sirasinda bilgi ve teknoloji kaynaklarindan azami olgtde
faydalanilimaktadir.

Mevcut Durum
Merkez

Bilgisayar

Yazici

Tarayici

Giic Kaynagi (Ups)

Diziistii Bilgisayar

Tablet

Projeksiyon

Faks Cihazi

Fotokopi Makinasi

Baski Makinasi (ofset)

Baski Makinasi (kimlik baski)

5. Mali Kaynaklar

Icisleri Bakanligininislem ve karar stirecinin hizlandinimasi, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasin
saglamak amaciyla, Bakanlik hizmetlerinin yurutilmesinde mali kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullanilacaktir.
Yillar itibariyle belirlenen tahmini maliyetler asagidaki gibidir:

Kaynaklar Planin 1. yih Planin 2. yih Planin 3. yili Planin 4. yih Planin 5. yili Toplam Kaynak

(e CNETTEE 2.450.244.997,50 | 2.450.244.997,50 | 2.450.244.997,50 | 2.450.244.997,50 | 2.450.244.997,50 |12.251.224.987,50

H. PESTLE ANALizi Analiz sonucunda tespit edilen temel hususlar sunlardir:

2019-2023 cisleri Bakanligi Stratejik Plan 1. POLITIK FAKTORLER

kapsaminda hazirlanan PESTLE analizi bolumunde; o
» Uluslararasi  kurumsal isbirliklerinin - yavaslama

Ulkemizin politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal trendine girmesi,
ve cevresel faktorlerle olan iliskisi, bolgedeki ve dinyadaki
konumu, gelecekte bu gostergelerden nasil ve ne dlgtde
etkilenecegi cevre analizi vapilarak tespit edilmistir.
PESTLE Analizi olusturulurken cevresel etkenlerden = Avrupa Birligi niifuz alaninda yasanan belirsizlikler,
ve GZFT Analizi olusturulurken karsilagilan tehdit ve
firsatlardan vararlanilmig, gucli ve zayif yonlerimizin )
bu gostergelere olan etkileri karsilastirmali olarak = Ulkemizin civarindaki bolgeselisbirlikleri ve Tdrkiye'nin
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgularla Bakanhgimiz bu isbirliklerindeki rolinin artmasi,
amag ve hedeflerine yon verilmistir.

»  Uluslararasi guvenlik sistemlerine duyulan guvenin
azalmasi,

= ABde artan Islam ve yabanci diismanligy,



Baolge Ulkelerinde yasanan siyasi istikrarsizliklarin,
ulkemize vyonelik dizensiz  gog hareketlerine
sebebiyet vermesi,

Ulkemizin kars! karsiya geldigi terdr tehditleri,

Dulzensiz gog hareketleri ve kiresel 1sinma sebebiyle
insani yardim ve afet yonetiminde yogunlasmanin
artmasi.

2. EKONOMIiK FAKTORLER

Uluslararasi finansal kaynak bulma imkanlarinin
daralmasi,

Korumaci ekonomi politikalarinin yeni trend olmasi,
Dogu — Bati arasinda yaganan ticaret savaslar,

Yerli ve milli bir vizyon cercevesinde uretim
faaliyetlerinde yapilan duzenlemeler,

Az gelismis ve gelismekte alan ulkeler ile ekonomik
iliskilerin artma egiliminde olmasi,

lleri teknoloji ve enerjinin disa bagmli vyapisini
degistirecek milli yatinmlarda artis trendi.

3. SOSYAL FAKTORLER

Uluslararasi arenada madde ve teknolojibagimliliginin
artis egiliminde olmas,

Glneydogu Asya ve Orta Afrika'daki nufus
patlamasinin gelecekte olusturabilecegi dizensiz gog
hareketleri,

Gelismis Ulkelerde nifusun azalma trendinde olmasi
ve yas ortalamasinin artmasi,

Duzensiz dig goce maruz kalinmasinin yarattigi
sosyal problemler,

Nitelikli insan glcunin dis Ulkelere goc etme
egiliminde olmasi,

Terarle etkin mucadele sayesinde insanimizin sosval
hayata daha aktif katiim saglamasi,

lc gdc hareketinin  kentlere

kentlesmenin artmasi.

yogunlagmasiyla

4, TEKNOLOJIK FAKTORLER

insan hayatini kolaylastiran teknolgjilerin  (dijital
donlsim, yapay zeka, bulut sistemleri) glindelik
yasamda daha fazla yer almasi,

Dijital donusumu ve ileri teknolojileri yakalayan
ulkeler ile cagl vyakalayamayan Ulkeler arasinda
makasin giderek acilma trendinde almas,
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Kamusal alanda bilgi sistemlerinin yayginlagmasi ile
burokratik islerin hizlanmasi,

Hizmet standartlarninin basitlestirilerek genis katilimin
saglanmasi, katiimcr demokrasinin artma trendi,

Ar-Ge, inovasyon, patent ve markalasma trendinin
artmasi,

Siber guvenlik tehditlerine yonelik alinacak onemlerin
ileriki donemde daha da kurumsallagacag), kapsayic
onemlerin artacag trendi,

lleri teknolojili ve vyiksek katma degerli iriin
uretiminde yapisal dontstimin saglanmasina yonelik
cabalarin artmasi.

5. YASAL FAKTORLER

Uluslararasi arenada internetin zararl icerigi ile
mucadelenin ve yasal dizenlemelerin artmasi,

Yapay zeka ve Uretim otomasyonu noktasinda ortaya
¢cikabilecek yeni suc turleriyle mucadele kapsaminda
ulusal ve uluslararasi duzenlemelerde artis egilimi,
Enerji tuketimi ile ilgili surdurulebilir kaynaklarin
kullanimini tesvik eden vasal duzenlemelerin artis
egilimi,

duzenlemelerin

Yeni hukimet sistemi ile idari

hizlanmasi,
Yeni hukumet sistemi ile Valilere verilen kamu
yatinmlan Uzerindeki denetleme yetkisinin artmasi,

Yeni htkimet sistemi kapsaminda yerel yonetim ile
merkez arasindaki bagin guclenmesi.

6. CEVRESEL FAKTORLER

Alternatif ve vyenilenebilir —enerji
gelisiminin ve kullaniminin artmas,

kaynaklarinin

Fosil yakit kaynaklarinin azalma egiliminde olmasi,

Hizli bdytime trendine sahip Asya Ulkelerinde cevre
kirliliginin artma egiliminde olmasi,

Kiresel i1sinmanin etkisiyle dogal afetlerde artig
trendinin olmasi,

Ic ve dis g6¢ olgusunun yaratacag cevre sorunlary,
Goc ve hizli kentlesmeden dolayr blyik kentlerde
ortaya cikan vesil alan ihtiyacina yonelik vyeni
cozumlerin artis egilimi,

Kentsel donusum projeleriyle dogal kaynakli afet
risklerinin minimize edilme egiliminde olmasi.
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I. GZFT ANALIzi

Durum analizi kapsaminda Bakanligimizi etkileyen kosullar sistematik olarak incelenmis, Bakanhgimizin gliclu ve zayif
yonleri ile Bakanhigimiz disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Kurulus ici analiz glicli ve zayif yonler
analizi ile durum analizi kapsaminda yapilan diger ¢calismalarin sonuglarindan, firsatlar ve tehditleri ise PESTLE analizi
sonuclarindan vararlanilarak tespit edilmistir. Tespit edilen gliclli ve zayif yonlerden hareketle stratejiler olusturulmus
hedefler belirlenmistir. Analiz sonucu tespit edilen ve Bakanlhgimizi etkileyen guclu yonler, zayif yonler ile firsat ve
tehditler sunlardir:

iC CEVRE

DIS GEVRE

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER

Kokl bir gelenege
ve sayginliga sahip
olunmas,

Sivil hayat etkileyen en
temel gorevlerin tek bir
catraltinda yurataluyor
olmas,

81 Ilde glilii ve
gelismis tagra
teskilatina sahip
olunmas,

Anayasa'ya gore illerin
yetki genisligine gore
yonetilmesi,

Afet ve goc olgular
konusunda tecriibe
sahibi olunmasi,

Bilisim sistemleri
konusunda guclu
bir altyapiya sahip
olunmasi,

Mesleki yeteneklerin
gelistiriimesi, glncel
mevzuat ve teknolojik
yeniliklere ayak
uydurabilmek igin
hizmet ici egitim
sureclerinin yaygin
olmasi,

e-icisleri sisteminin tam
entegrasyonu ile birlikte
kirtasiveciligin azaltiimis
olmasi,

Disipline dayali guiclt
bir hiyerarsik yapi ve
guclu teftis agina sahip
olunmast.

- Beseri kaynaklarin nicel

ve nitel agidan istenilen
seviyede olmamasi,

- Hizmet binalarinin fiziki

donanim ve altyapilarinin
ivilestirilmesi ihtiyac

- Merkez, tasra ve bagli

kuruluglar arasinda gorev,
yetki ve sorumluluk
tanimlarr hususunda
netlik bulunmamasi,

- Geleneksel yapiya sahip

olmanin zaman zaman
esneklik ve dinamizmi
yavaslatiyor olmas,

- Yeniliklere ve degisime

karsl zaman zaman
direncle karsilasiimasi,

- Afet glivenligi kultdrindn

kamu yonetiminde
yeterince yerlesmemis
olmasi.

- Ulke genelinde glivenlikte

istikrar ortami,

- Kamuoyundaki olumlu

imaj ve vatandas
memnuniyeti sayesinde
Bakanligimiza destek
ve glvenin Ust seviyede
olmasi,

- Yeni hukimet sisteminin

getirdigi kurumsal
degisim ve geligim sUreci,

- Ulkemizdeki politik

istikrar ortam,

- Bakanliga yeni hizmet

birimlerinin eklenmesi ile
birlikte hizmet alaninin
genislemesi,

- Kamuda stratejik

planlama ve yonetisim
anlayisinin yerlesmis
olmasi,

- Kamu personel rejiminde

uzmanlasmanin
onceliklendirilmesi,

- Bakanligimiz uhdesinde

yUrdtdlen yatinm izleme

ve performans denetimi

sistemlerinin gelistirilmis
olmasi,

- Gencg ve dinamik niifusun

firsat penceresi olarak
gordlmesi.

Yiksek genc igsizligin

yaratabilecegi sosyal sorunlar,

Ulkemizin jeofizik yapisi
nedeniyle dogal afet riski
tasimasl,

Ulkemizin karst karsiya
kaldigi goc olgusunun sevk
ve idaresinde karsilagilan
zorluklar,

Teror olaylarinin yurtici
glvenlik ve huzur ortamini
tehdit etmesi.




A. MiSYONUMUZ

Temel hak ve hdrriyetleri esas alarak; i¢ guvenlik, kiyi ve
karasularinin emniyetini saglama, etkili sinir yonetimi ve guvenligi,
goc politikalarr olusturma, kamu hizmetlerinin koordinasyonu
ile etkin il ve ilce yonetimini tesis etme, afetlere direncli toplum
olusturma, nifus ve vatandaslk hizmetlerini sunma ve sivil
toplumu destekleme gorevlerini insan odakli ifa etmek.

B. ViZYONUMUZ
Guvenli Turkiye
C. TEMEL DEGERLERIMiz

» Hukukun Ustunlugu

» Insan haklarina sayg

= Seffaflik

» Hesap verilebilirlik

» Etik degerlere baglilik

» Gelisime ve degisime agik olmak
» Hizmet sunumunda esitlik

» Teknoloji odaklilik

= Stratejik 0ngoru ve tercih

= Yenilikgilik ve kiresel gelismeleri takip




44 |CISLERI BAKANLIGI 2019-2023 STRATEJiK PLANI

AMAC VE HEDEFLERIMIiZ

AMAC-1: ic Giivenlik, Goc, Sinir Yonetimi, Afet ve Acil Durum Hizmetlerinin Koordinasyonunu Evrensel insan
Haklari Cercevesinde Etkin Bir Sekilde Yiiriiterek Gliven ve Huzur Ortamini Saglamak

HEDEF SORUMLU BiRIiM

iller idaresi Genel
Mudurlugu

H1.1: Teknoloji destekli entegre sinir yonetimi gelistirilerek, gtvenlik birimlerinin
ihtivaci olan yollarin kalite ve standartlari yukseltilecektir.

iller idaresi Genel
H1.2: Acil cagri hizmetlerinin tek numara (112) altinda etkin ve verimli sekilde MUdLiHUgU

yurdtdlmesi saglanacaktir. Bilgi islem Dairesi

Baskanlig

H.1.3: Kamu dizenini ve glvenligini tehdit eden acil durumlarda glivenlikten sorumiu
birimler arasinda etkin koordinasyonu saglayacak yazilim tamamlanacatir.

Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig

H.1.4: ic glivenlik alaninda ulusal ve uluslararasi gelismelere iliskin bilimsel ¢alismalar
yapllarak, kamuoyu bilgilendirilecek ve ilgili kurumlar arasindaki koordinasyonun
etkililigi artinlacaktir.

Ic Glivenlik Stratejileri
Dairesi Baskanlig

iller idaresi Genel

H.1.5: Limanlara giriste tek kart uygulamasina gecilecektir. Midarlisi

AMACG-2: il ve ilce Diizeyinde Yiiriitiilen Genel idari Hizmetlerin Vatandag Odakli Sunulmasini Saglamak, Hiz ve
Kaliteyi Artirmak, Katilimcilig Gelistirmek ve Mahalli Idareler Uzerindeki Vesayet Denetimini Etkinlestirmek

HEDEF SORUMLU BiRIiM

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanlig

H2.1: Hikimet konaklarinin fiziki ortamlarinin iyilestiriimesi saglanarak hizmet
kalitesi artirilacaktrr.

H.2.2: Vatandas talep ve beklentilerinin toplanma ve basvurularinin sonuclandirma

surelerini hizlandirarak hizmetlerde memnuniyeti artirmak amaciyla Agik Kapi Strateji Gelistirme

Burolarinin etkinligi artirilacaktir.

Baskanligl

H.2.3: Valiliklerin planlama ve koordinasyon kapasitesi artirilacaktir.

Strateji Gelistirme
Baskanlig

H2.4: Kirsal altyapr hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiritilmesi
saglanacaktir.

Iller idaresi Genel
Mudurltgu

H2.5: Butun beledivelerin e-Belediye Bilgi Sistemine entegrasyonu saglanacaktir.

Bilgi Islem Dairesi
Baskanligl
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AMAC-3: Sivil Toplumun Geligmesine ve Giiclenmesine Destek Olmak

HEDEF

SORUMLU BiRIiM

H3.1: Katiimc demokrasinin guclenmesine yonelik olarak karar alma sureclerinde
etkin, toplumsal sorunlara ¢ozidm ureten, seffaf ve hesap verebilir bir sivil toplum
olusumuna katki saglanacaktir.

Sivil Toplumla iliskiler
Genel Midiirldgi

H3.2: STK'larin Kamu, Universite ve Ozel Sektdr ile isbirliklerinin artinimasi
desteklenecektir.

Sivil Toplumla lligkiler
Genel Mudurlugu

H3.3: STK'larin fon bulma, proje hazirlama, i¢ denetim vb konularda kapasitesi
guclendirilecektir.

Sivil Toplumla lliskiler
Genel Mudurlugu

H3.4: STK'larin gorundrltgd artirlacakdr,

Sivil Toplumla iligkiler
Genel Mudurligu

H3.5: Cocuklar ve genclerde gonulltlik bilincinin artinlmasina yonelik faaliyetler
yurutdlecek, STK faaliyetlerine katilimlari tesvik edilecektir.

Sivil Toplumla lligkiler
Genel Mudurlugu

AMAC-4: Nifus ve Vatandaslik Hizmetlerini Hizl Ve Etkin Bir Sekilde Sunarak Vatandas Memnuniyetini Artirmak

HEDEF

SORUMLU BiRiM

H4.1: Eski nifus kutukleri ve dayanak belgeleri elektronik ortama aktarilacaktir.

‘Nufus ve Vatandaglik
Isleri Genel Mudurlugu

Ha.2: Turkive Cumhuriyeti Kimlik Kartinin  Vatandaglara (TCKK) Ulastirimasi
Tamamlanacaktir.

‘Nfus ve Vatandaglik
Isleri Genel Mudurlugu

H4.3: Mekansal adres veri Uretimi ve kontrolt tamamlanan yetkili idareler MAKS'a
aktarilacaktrr.

‘Nufus ve Vatandaglik
Isleri Genel Mudurlugu

Ha 4 llgili kuruluslarca evlenme ve 6liim olaylarina ait dayanak belgeleriile mahkeme
kararlarinin elektronik ortamda gonderilebilmesi saglanacaktir.

‘Nifus ve Vatandaglik
Isleri Genel Mudurlugu

H4.5: Turkive Cumhuriyeti Elektronik Kimlik Karti (e-kimlik) sisteminin altyapisinin
gelistiriimesi saglanacaktir.

‘Nufus ve Vatandaglik
Isleri Genel MUdurligu




46

ICISLERI BAKANLIGI 2019-2023 STRATEJiK PLANI

AMAC-5: Bakanlik Merkez Teskilati ile Valilik ve Kaymakamliklarin Kurumsal Kapasitesini Artirmak

HEDEF

SORUMLU BiRIiM

H5.1: Hizmet i¢i egitim surekli ve uzaktan egitim yaklasimi ile etkinlestirilecek,
personelin mesleki, kisisel ve sosyal gelisimine katkida bulunularak kurumsal aidiyet
ve kultur gelistirilecektir.

Egitim Dairesi Bagkanlig

H5.2: Tum Bakanlik teskilatini kapsayici kurumsal ve beseri temelli, performans
izleme ve degerlendirme sistemi kurulacaktir.

Personel Genel
Midurltgi

Strateji Gelistirme
Baskanligi

H5.3:Bakanligimizin - uluslararasi alandaki hizmet ve isbirliklerinin  etkinligi
artirlacaktir.

Avrupa Birligi ve
Dis lligkiler Dairesi
Baskanligl

Personel Genel
Mudurlagi

H5.4:Bakanligmizin  donanim, vazilm ve ag altyapisinin  yenilenmesi ve
guncellenmesi saglanacaktir.

Bilgi islem Dairesi
Baskanligl

H5.5:Bakanlik  merkez teskilatinin  fiziki ortamlar iyilestirilip, calisanlarin
motivasyonunun ve hizmet alanlarin memnuniyetinin arttinimasi saglanacaktir.

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanlig
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I¢ Glvenlik, GG, Sinir Yénetimi, Afet ve Acil Durum Hizmetlerinin
Koordinasyonunu Evrensel Insan Haklari Cercevesinde Etkin Bir
Sekilde Yiiriiterek Giiven ve Huzur Ortamini Saglamak.




48 iGISLERI BAKANLIGI 2019-2023 STRATEJiK PLANI

A1: i¢ Giivenlik, Gog, Sinir Yonetimi, Afet ve Acil Durum Hizmetlerinin Koordinasyonunu Evrensel
insan Haklari Cercevesinde Etkin Bir Sekilde Yiiriiterek Giiven ve Huzur Ortamini Saglamak

AMAG

H1.1: Teknoloji destekli entegre sinir yonetimi gelistirilerek, glivenlik birimlerinin ihtiyaci olan

HEDEF yollarin kalite ve standartlar yiikseltilecektir.

SORUMLU BiRiM iller idaresi Genel Miidiirliigii

ISBIRLIGI YAPILACAK Milli Savunma Bakanlig, Jandarma Genel Komutanhigi, Emniyet Genel Miidiirliigii, Sahil Giivenlik
BIRIM(LERY) Komutanligy, Valilikler, TOKI

Plan
Hedefe Donemi .

PERFORMANS . . Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi Baglfngllg 2019 2020 2021 2022 2023 Sikiig1 Siklig1

(%) Degeri

(2018)

PG1.1.1: Entegre
Sinir Glvenlik Sistemi
GRS IUAGYENT | 93 128 | 180 | 220 | 260 | 260 | 3ay 6ay

sinirlarinda yapilan
glvenlik duvar
uzunlugu (km)

PG1.1.2: Entegre

Sinir Guvenlik Sistemi
kapsaminda Turkiye'nin
sinirlarinda yapilan sinir % 25 102 133 283 453 528 603 3ay 6 ay
aydinlatmasl, kamera ve
sensor sistemi uzunlugu
(km)

PG1.1.3: Tamamlanan
yol (glivenli) uzunlugu % 25 2.620 2870 | 3.040 | 3.200 | 3.350 | 3.480 3ay 6ay
(km)

PG1.1.4: Entegre
Sinir Glvenlik Sistemi
kapsaminda Turkiye'nin

%15 86 86 186 296 396 496 3ay 6ay
sinirlarinda yapilan
yuksek glivenlikli tel git
sistemi uzunlugu (km)
PG1.1.5: Sinir yonetimi
eipstmieet il (LT 10 17 24 29 34 39 3ay 6ay

personeline verilecek
egitim oturumu sayis!

= Belli bolgelerde gerceklestirilen calismalar, iklim ve arazi sartlarinin zorlugu ile moduler beton
RISKLER duvar ve aydinlatma calismalarinin oldugu alanda mayinh arazilerin bulunmasi.
»  Odenek ihtiyacinin zamaninda karsilanamamasi.




STRATEJILER

MALIYET TAHMIiNi

TESPITLER

iHTiYACLAR
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Sinir yonetimi alaninda, ilgili kurumlar, AB Uyesi Ulkeler ve komsu Ulkeler ile isbirligi ve
koordinasyon gelistirilecektir.

Avrupa Birligi fonlari ve milli kaynaklardan finanse edilecek projelerle kara ve deniz sinirlari ile
sinir kapilarinda, kontrol ve gozetim kapasitesi glclendirilecektir. Paydaslara yonelik egitim
faaliyetleri artinlacaktir.

Kara ve deniz sinirlarinda modern, teknolojik bir sinir gtivenligi sistemi tesis edilecektir. Yapilacak
stz konusu sistemlerin Ulkemizin terdrle miicadelesine, kacakgiligin énlenmesine, diizensiz
gocmen gecislerinin engellenmesine ve hudut glvenliginin saglanmasina onemli katkilar
saglayacagl degerlendirilmektedir.

Bakanlik tarafindan Valiliklerce belirlenen glivenlik yollari onceliklendirilecektir.

Glivenlik yolu yapim isleri biiyiiksehirlerde YIKOB diger illerde ise il Ozel idareleri tarafindan
gerceklestirilecektir.

Guvenlik yollarinin koordinasyonu ve izlenmesi kapsaminda kurumlar arasi is birligi artirilacaktir.

Toplam Maliyet: 2.567.500.000,00TL

Sinir kapilar, sinir hatti ve sinir ardi bolgede gorev yapmakta olan ilgili kurum personelinin,
entegre sinir yonetimi ve uygulamalarina iliskin gelisen yeni durum ve mevzuat cercevesinde
kapasitelerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Kiiresel ve bolgesel gelismeler 1siginda Ulkemizin
bulundugu cografyada sinirlarimiza yonelik risk ve tehditler bulunmaktadir.

Terorle mucadele kapsaminda kirsal kesimde yasayan vatandaslarimizin emniyet, asayis ve
kamu dizeninin korunmasini saglayan guvenlik birimlerinin topografik ve iklimsel kosullardan
kaynakli bozulan vollari ile yapimina ihtiyag duyulan yeni yollarin fenni standartlara gore
niteliginin yUkseltiimesi, bakim onarimi ve trafik gtivenliginin artirimasi gerekmektedir.

Entegre sinir yonetiminin etkin sekilde saglanmasi amaciyla; sinir yonetimi alaninda gorev ifa
eden ilgili kurum personelinin teknik, pratik ve mevzuat agisindan kapasitelerinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Terorle mucadele edilmesi, kacakciligin onlenmesi, duzensiz gocmen gegislerinin engellenmesi ve
hudut glivenliginin saglanmasi amaciyla sinir fiziki glivenlik tedbirlerinin alinmasi gerekmektedir.
Guvenlik yollarinin zamaninda bitirilebilmesi icin gerekli 6denegin tahsisine ihtiyag vardir.
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A1: ig Giivenlik, Goc, Sinir Yonetimi, Afet ve Acil Durum Hizmetlerinin Koordinasyonunu
AMAC Evrensel Insan Haklar Cercevesinde Etkin Bir Sekilde Yiiriiterek Giiven ve Huzur
Ortamini Saglamak

H1.2: Acil cagrn hizmetlerini tek numara (112) altinda etkin ve verimli sekilde

HEDEF yiiriitiilmesi saglanacaktir.
SORUMLU BiRiM iller idaresi Genel Miidiirliigii, Bilgi islem Dairesi Bagkanhg
ISEIRLIC] apiLACAK - SV
Plan
Hedefe Donemi ;
Egﬁg:&ﬂ:i Etkisi | Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 'szl"fl':‘f Ragl‘:('l'li':“a
(%) Degeri g g
(2018)
PG1.2.1: Faalivete
gecirilen 112 Acil Cagri % 30 42 45 81 81 81 81 3ay 6 ay
Merkezi sayisi
PG1.2.2: Yeni Nesil
;12‘/32"'”“”'9. % 25 7 21 | 81 | 81 | 81 | 81 3ay 6 ay
evreye alindig; il
sayIs|
PG1.2.3: Asllsiz
acil cagri oraninin % 30 65 60 55 54 52 50 3ay 6 ay
azaltilmasi (%)
PG1.2 4: Fiziki
altyapilari (bina ingaati
vs.) tamamlanan 112 % 10 61 73 81 81 81 81 3ay 6ay
Acil Cagr Merkezi
sayisl
PET2.25 DUEliEmEn %5 0 2 | 4 | 6 | 8 | 10| 3a 6 ay
cagri alic egitimi sayisi
= il valilikleri tarafindan yapilan bina insaatlarinin miiteahhit vb. sikintilardan dolayr gecikmesi.

»  Odenegin zamaninda aktarilamamasi halinde belirlenen hedefin sapma ihtimali
= Kurumsal aligkanliklarda degisime karsi direng, yeni teknolojileri 6grenme bariyeri

RiSKLER

= (Cok paydasl bir proje olarak birimler arasi isbirliginin yeterince saglanamamasi

*  Yazilm, donanim ve diger ekipmanlarin yiksek ve strekli performansli kullanimi igin dizenli
destek veren bir yardim masas! kurulmamasi




STRATEJILER

MALIYET TAHMINi

TESPITLER

IHTIYACLAR
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insaati devam eden illerin fiziki altyapisi tamamlanacaktir.

Donanim kurulumu yapilacaktir.

Personel ihtiyaci kargilanacaktir.

Personele ¢agr kargilama ve sistemin kurulmasi egitimleri verilecek

Toplam Maliyet: 590.000.000,00 TL

Yeni Nesil 112 Projesinde maliyet ve teknolojik gelismeler agisindan bulut teknolojisinin
kullaniimasi gerektigi tespit edilmistir.

e-CALL projesi kapsaminda saha testleri tamamlanmistir. Yeni Uretilecek araclara bu cihazlarin
fabrika ¢ikisli olarak eklenmesi tespit edilmistir.

Yabanci dil bilen personel istihdam edilmek suretiyle yabancilarin hizmetten vararlanabilecegi
tespit edilmistir.

Gerekli ddenegin zamaninda temin edilmesi halinde belirlenen hedeflere belirlenen zaman
diliminde ulasilacaktir.

Odenegin zamaninda aktarimas|
Personel ihtiyacinin karsilanmasi
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A1: i¢ Giivenlik, G6¢, Sinir Yonetimi, Afet ve Acil Durum Hizmetlerinin Koordinasyonunu Evrensel

AMAG insan Haklan Cercevesinde Etkin Bir Sekilde Yiiriiterek Giiven ve Huzur Ortamini Saglamak

H.1.3:Kamu diizenini ve giivenligini tehdit eden acil durumlarda giivenlikten sorumlu birimler

HEDEF arasinda etkin koordinasyonu saglayacak yazilim tamamlanacatir.

SORUMLU BiRIM Bilgi iglem Dairesi Bagkanlig

iSBIRLIGi YAPILACAK

Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi

BIRIM(LER)
Plan
Hedefe Donemi ;

PERFORMANS - I1zleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi Baslgng_lg 2019 | 2020 2021 2022 2023 Siklig1 Siklig1

(%) Degeri

(2018)

PG1.3.1: GAMER Projesi
Yaziliminin tamamlanma %100 %70 %100 | %100 %100 %100 %100 3ay 6ay
arani (%)

= Kurumsal aliskanliklarda degisime karsi direng, yeni teknolojileri 6grenme bariyeri
= Merkez GAMER biriminin yayginlastirmanin ilerleyisine gore il GAMER birimler igin 6zendirici

RISKLER onlemler alamamasi
= Cokkatiimli bir proje olarak ekipler arasi iletisimin yiksek tutulamamasi
= iIGAMER'lerin gerekli donanim ve ag altyapisini temin edememeleri

= Ulusal ve yerel dlzeyde glvenlige iliskin gorevleri yirtten kolluk gtclerinin taktik, operatif
yeteneklerinin tek bir merkezden kontrol ve koordinesini saglayacak GAMER Yazilimini
gelistirmek.

= Kamu gulvenligine iliskin tum verilerin islendigi ve analiz edildigi buttnlesik teknik bir yapi
olusturulacak ve islenen bu verilerle risklerin ongortlebilir olmasi ile olaylar gerceklesmeden
once onleyici tedbirler alinmasi ve caydiricilik artirilacaktir.

= Proje kapsaminda 52 adet kamu kurum ve kuruluslarindan temin edilen bilgiler GAMER izleme,
Degerlendirme ve Koordinasyon Kuruluna harita tabanli bir yaziim tizerinden sunulacaktir.

STRATEJILER

MALIYET TAHMiNi = Toplam Maliyet: 48.000.000,00 TL

= GAMER vazilmi glvenlik kapsaminda degerlendirilebilecek bitin gorlintd ve metin tabanl
verileri tek merkezde toplayarak, cesitli stizgeclerden geciren, analiz eden, karar vericilere
Isik tutacak bilgi Ureten, olay oncesi, olay ani ve olay sonrasi tim is ve islemlerin yonetimini
saglayacaktir.

TESPITLER

= Tum kolluk kuvvetleri ve GAMER proje kapsaminda kullanilacak tim dig kurum servislerinin
entegrasyonu ihtiyaci

=  GAMER operatdr, analist ve karar vericilerin egitimi ihtiyaci
IHTIYACLAR = Uretilen yaziimin il GAMER birimlerine yayginlastinimasi amaciyla biitce ihtiyaci

= Otomatik alarmlar dretilmesinin saglanmasi igin kural maotorunun gelistirilmesi, yeni kurallarin
eklenebilmesi
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At:ig Giivenlik, Gdg, Sinir Yonetimi, Afet ve Acil Durum Hizmetlerinin Koordinasyonunu
Evrensel Insan Haklar Cercevesinde Etkin Bir Sekilde Yiiriiterek Giiven ve Huzur Ortamini
Saglamak

H.1.4: i¢ giivenlik alaninda ulusal ve uluslararasi gelismelere iliskin bilimsel caligmalar
yapilarak, kamuoyu bilgilendirilecek ve ilgili kurumlar arasindaki koordinasyonun etkililigi
artinlacaktir.

SORUMLU BiRIiM i¢ Giivenlik Stratejileri Dairesi Bagkanhig

iSBIRLIGi YAPILACAK

Ll iller idaresi Genel Miidiirliigii, EGM, JGK, Sahil Giivenlik Komutanhg, Gég idaresi Genel
BIRIM(LER)

Miidiirliigi, Polis Akademisi, Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi, Valilikler

Plan

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Hedefe
Etkisi
(%)

Donemi
Baslangic
Degeri

2019

2020

2021

2022

2023

izleme
Sikhg

Raporlama
Sikhg

(2018)

PG 1.4.1. ic glivenlik
alanindaki stratejilerin
etkinligini izlemeye
yonelik proje ve faaliyet
sayisl

PG 1.4.2. ic glivenlik
alaninda analiz, arastirma
ve degerlendirme proje
ve faaliyet sayisi

PG 1.4.3. ic glivenlik
alaninda yasanan
gelismelere iligkin
kamuoyunu bilgilendirme
proje ve faalivet sayisi

%25 0 7 14 21 28 35 3ay 6 ay

% 25 0 60 120 240 300 3ay 6ay

%25 0 8 16 24 32 40 3ay 6 ay

PG 1.4.4. Ic glivenlik
alaninda yasanan
uluslararasi gelismeleri
izleme ve uygulamaya
yonelik proje ve faaliyet
sayls!

%25 0 8 16 24 32 40 3ay 6 ay

» ¢ glivenlik alaninda isbirligi yapilacak paydaslar arasindaki koordinasyonda yasanabilecek
muhtemel aksakliklar

» ¢ glivenlik alaninda verinden veri toplama ve analiz faaliyetlerinde yasanabilecek verel ve
teknik sorunlar

RiSKLER

» ¢ glvenlik alanindaki proje ve faaliyetler hizmet alimi ya da kurum personeli eliyle saha
arastirmasi yontemi kullanilarak gerceklestirilecektir.

Analiz ve degerlendirmeler kurum personeli, alaninda uzman akademisyenler ve paydas
kurumlarin personellerinin katkilariyla gerceklestirilecektir.

= Toplanti ve organizasyonlar kurum bunyesinde ya da kurum disinda gerceklestirilecektir.

STRATEJILER .

MALIYET TAHMINi «  Toplam Maliyet: 3.500.000,00 TL

»  Ulkemizde ic giivenlik alaninda yasanan gelismelere iliskin yapilan analiz ve degerlendirmelerde

LU interdisipliner bakis agisi ve akademik katki yetersiz kalmaktadir.

» ¢ givenlik alaninda degisen kosullarin belli araliklarla tespit ve analiz edilmesi, politika
ve stratejilerin gozden geciriimesi, ¢alismalarda ilgili kurum katkisi ve akademik katkinin
saglanmasl.

iHTiYACLAR
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A1: ig Giivenlik, Gog, Sinir Yonetimi, Afet ve Acil Durum Hizmetlerinin Koordinasyonunu
AMAC Evrensel Insan Haklarn Cercevesinde Etkin Bir Sekilde Yiiriiterek Giiven ve Huzur Ortamini
Saglamak

HEDEF H1.5: Limanlara giriste tek kart uygulamasina gecilecektir

SORUMLU BiRiM iller idaresi Genel Miidiirliigii

Ticaret Bakanhg
. Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
iSBIRLIGI YAPILACAK Emniyet Genel Miidiirliigii

BiRIM(LER) istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz Bolgeleri Deniz Ticaret Odasi
Mersin Deniz Ticaret Odasi
ilgili Valilikler
Plan
Hedefe Donemi ;
PERFORMANS . Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi Ba§Ian|f; 2019 | 2020 |2021 |2022 | 2023 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri
(2018)

PG1.5.1: Tek kart
uygulamasina gecilecek % 100 0 0 8 50 101 101 3ay 6 ay
deniz hudut kapisi sayisi

= Kurumlar arasi koordinasyon ve isbirligi eksikligi
RISKLER »  Farkliyapidaki limanlarin varligi

«  Liman sahalarindaki tahditli alanlarin tam olarak belirlenememesi

= Merkez Giivenlik Kurulunun koordinasyonunda icigleri Bakanlig, Ticaret Bakanlig ve Ulastirma ve
STRATEJILER Altyapr Bakanligi ile ilgili kurum ve kuruluslarin isbirligi ile Limanlara Giriste Tek Kart Uygulamasi
hayata gecirilecektir.

MALIYET TAHMIiNi = Toplam Maliyet: 10.000.000 TL

»  Mevcutdurumda 101 Deniz Hudut Kapisi bulunmakta olup her bir kapiya giris gikig esnasinda ayri
ayri kart temini gerekmektedir. Ornegin bir acentanin ayni ilde veya birden fazla ilde faaliyetleri

TESPITLER bulunmakta ve personelin her bir limana giriste ayri ayri kart sahibi olmasi gerekmektedir. Bu
durum ayniis isin cok sayida kartin taginmasina ve farkli uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadrr.

»  Kartin kullaniimasina yonelik donanim ve yazilim.

iHTiYACLAR

= Kartin basimi ve dagitimi.
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il Ve ilce Diizeyinde Yiiriitiilen Genel idari Hizmetlerin Vatandas Odakli :
Sunulmasini Saglamak, Hiz ve Kalitesini Artirmak, Katiimeihg| Gelistirmek ve ;
Mahalli Idareler Uzerindeki Vesayet Denetimini Etkinlestirmek.
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A2: il ve ilge Diizeyinde Yiiriitiilen Genel idari Hizmetlerin Vatandas Odakli Sunulmasini
AMAC Saglamak, Hiz ve Kalitesini Artirmak, Katiimciligi Gelistirmek ve Mahalli Idareler Uzerindeki
Vesayet Denetimini Etkinlestirmek

H2.1: Hiikiimet Konaklarinin fiziki ortamlarinin iyilestiriimesi saglanarak hizmet kalitesi
artinlacaktir.

HEDEF

SORUMLU BiRiM Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhigi

SR A Valilik ve Kaymakamliklar, il Ozel idareleri, Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanliklari,

BIRIM(LER)

Plan Donemi
PERFORMANS padels Baslangic izleme Raporlama
GOSTERGELERI E:,'i')s' Degeri 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 5, Sikhig

(2018)

PG2.1.1: Yapimi
tamamlanan Hikimet %80 20 39 51 51 51 51 3ay 6 ay
Konagi sayisi
PG2.1.2: Bakim onarimi
yapilan Hukimet Konagi %20 320 510 690 865 1045 | 1225 3ay 6 ay
sayisl

Mevcut yatinm programinda olup villar itibariyle yapimi tamamlanmasi planlanan
Bakim-onarim icin verilen 6denegin yetersizligi.

Diger kurum ve kuruluslarla koordinasyon ile isbirliginde olusabilecek zafiyet.

Diger idareler tarafindan yapilmasi gereken diizenleme ve faaliyetlerin zamaninda yapiimamasi.

RIiSKLER

. =  Genel bitceden yeterli 6denek alinamamasi halinde Bakanligimiza tahsisli ve Hazineye ait
STRATEJILER arsalarin satisindan elde edilecek gelirle Hikimet Konag) yaptirilacaktir.
= Duzenli gozden gecirme faaliyetleri yuritilecektir.

MALIYET TAHMIiNi «  Toplam Maliyet: 508.401.000,00 TL

= Yenikurulan ilceler

= Ekonomik mrind tamamlamis veya niifusa oranla hizmet sunumunda yetersiz olan Hikimet
Konaklari

= Yeni hukimet konag| talebi olmayan yerlerde bakim-onarim talepleri

TESPITLER

= Nitelikli personel ihtiyacl.

= Yenikurulan ilcelerde Hikimet Konagl ihtiyaci.

= Hikidmet konagl ekanomik 6mrind tamamlamis olan veya nifusa oranla hizmet sunumunda
yetersiz olan yerlerde yeni Hikimet Konag ihtiyac

= Yeni hikimet konag) talebi olmayan yerlerde bakim-onarim ihtiyaclar

iHTiYACLAR
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A2: il ve ilce Diizeyinde Yiiriitillen Genel idari Hizmetlerin Vatandas Odakh Sunulmasini
Saglamak, Hiz ve Kalitesini Artirmak, Katihmciligi Gelistirmek ve Mahalli Idareler Uzerindeki
Vesayet Denetimini Etkinlestirmek

H2.2: Vatandas talep ve beklentilerinin toplanma ve basvurularinin sonuglandirma siirelerini
hizlandirarak hizmetlerde memnuniyeti artirmak amaciyla Agik Kapi Biirolarinin etkinligi
artirllacaktir.

SORUMLU BiRiM Strateji Gelistirme Bagkanlig

I3BIRLIGI YAPILACAK Bilgi iglem Dairesi Bagkanlig, Valilik ve Kaymakamliklar

BIRIM(LER)
Plan
Hedefe Donemi ;
PERFORMANS . . Izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi Ba§lengllg 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Siklig1 Sikhig!
(%) Degeri
(2018)
PG2.2.1: Agik Kapi birosu
kurulan Kaymakamlik % 30 48 161 184 206 228 250 3ay 6 ay
Sayis!
PG2.2.2: Acik kapi
SEtEmIS il % 30 %72 %74 | %76 | %78 | %80 | %85 | 3ay 6 ay
basvurularin olumlu
kapatilma orani
PG2.2.3: Acik kapi birosu
kurulan valiliklerde %10 63 81 81 81 81 81 3ay 6 ay
yapilan gortisme odasi
sayIsl
PG2.2.4: Acik Kapi
internet hizmetinin
E-devlet sistemine % 30 0 %100 | %100 | %100 | %100 | % 100 3ay 6ay
entegrasyonunun
tamamlanmasi
RISKLER = Personel aidiyeti ve 0zllk haklar sorunlar, teskilatianmada yasanan sorunlar

»  AgkKapibiirolarinin Valiliklerde Ozel Kalem Miidiirlig(, Kaymakamliklarda Yazi igleri MiduirlGg(

SIRAIEVEER altinda drgutlenmesinin saglanacagi genelge ¢ikarilacaktir.

MALIYET TAHMIiNi = Toplam Maliyet: 1.000.000,00 TL

TESPITLER = Valilik ve Kaymakamlik fiziki imkanlarinin yetersizligi

iHTiYACLAR = Nitelikli personel ihtiyaci.
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A2: il ve ilge Diizeyinde Yiiriitiilen Genel idari Hizmetlerin Vatandas Odakh Sunulmasini
AMAC Saglamak, Hiz ve Kalitesini Artirmak, Katilimciligi Gelistirmek ve Mahalli Idareler Uzerindeki
Vesayet Denetimini Etkinlestirmek

HEDEF H.2.3: Valiliklerin planlama ve koordinasyon kapasitesi artirilacaktir.

SORUMLU BiRiM Strateji Geligtirme Bagkanlig

ISBIRLIGI YAPILACAK Valilikler
BIRIM(LER)

Plan Donemi .
PERFORMANS Hedefe Baslangic Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi(%) | Degeri | 2019 | 2020 | 2021 ) 2022 | 2023 | gy | S

(2018)

PG 2.3.1 il Yatinm Takip
Sistemi raporlama
ekranina sektorel analiz
icin eklenen sekme sayisi

%30 9 9 9 12 15 19 3ay 6 ay

PG 2.3.2 il Yatinm Takip
Sistemine eklenecek % 20 2 3 4 4 4 L 3ay 6 ay
modul sayis

PG 2.3.3 Yatinm izleme
ve koordinasyon
baskanliklarinin
birbirleriyle ve

merkezi idarelerle
koordinasyonunu
arttiracak yazilimin
tamamlanma orani (%)

% 20 0 %20 %100 | %100 | %100 | %100 3ay 6ay

PG 2.3.4 Egitime alinan
yatinm izleme ve
koordinasyon bagkanlig|
personeli sayisi

%15 0 700 1400 | 1400 | 1400 | 1400 3ay 6ay

PG 2.3.5 il Yatinm Takip
Sisteminin ivilestirilmesi
icin yapilan egitim ve

calistay sayisi

%15 1 2 3 4 5 6 3ay 6 ay

= Benzer projelerin birbirleriyle entegrasyonunun saglanamamasi durumunda birbirini tekrar

. eden projelerin olugmasi ihtimali vardr.
= ilyatinm takip sistemine; arsiv modiilii ve yatinm teklif modiilleri eklenecektir.
STRATEJILER = Raporlama Sisteminde Yatinmlar tzerinde Analiz Yapacak Sektorel Analiz Sekmeleri

Olusturulacaktir,

MALIYET TAHMIiNi = 1.ve 2. Gosterge: 2.500.000,00 TL/ 3. ve 4. Gdsterge: (2.700.000,00 € Dis Kaynak)

»  Valiliklerin kamu yatinmlarinin planlanmasi, izlemesi ve koordinasyonu tzerindeki kurumsal
kapasitesini arttirarak ilin kalkinmasina onemli katki saglanacak, merkezden ise kamu
yatinmlarina iliskin verilerin izlenmesi saglanarak analiz yapilabilmesi saglanacaktir.

TESPITLER = Mevcut durumda Yatinm izleme ve Koordinasyon Baskanliklarinda is siirelerinde
standardizasyonu saglayacak bir mekanizma mevcut degildir. Yirutllecek olan proje ile
gelistirilecek yazilim ig strreclerinin standartlagmasini saglayacak ve merkezi kamu kurumlariyla
koordinasyon saglanacaktir. Ayni zamanda mevcut personelin egitimi saglanarak kurumsal
kapasite artirilacaktir.

- » Vil Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Kararin degistirilerek, kamu
IHTIYACLAR yatinmlarinin yerelde koordinasyonunun Il Yatirim Takip Sistemi (ILYAS) Gzerinden yapilacaginin
belirlemesi.
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A2: il ve iice Diizeyinde Yiiriitiilen Genel idari Hizmetlerin Vatandas Odakh Sunulmasini
AMAC Saglamak, Hiz ve Kalitesini Artirmak, Katihmciligi Gelistirmek ve Mabhalli Idareler Uzerindeki
Vesayet Denetimini Etkinlestirmek

HEDEF H2.4: Kirsal altyapi hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi saglanacaktir.
SORUMLU BiRiM iller idaresi Genel Miidiirliigii
I3BIRLIGI YAPILACAK Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi, Valilikler, Bilyiiksehir Belediye Baskanliklari
BIRIM(LER)
Plan
Donemi .
PERFORMANS Hedefe I1zleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi (%) Bffe'g:ﬁ" 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | g, Siklig1
(2018)
P2 T3 O ETETES % 20 0 0 10 35 60 81 3ay 6ay

hazirlanan il sayisi

PG2.4.2: KIRDES
kapsaminda hizmet %15 1954 3.204 | 4514 | 5934 3ay 6ay
gotirilen mahalle sayisi

PG2.4.3: KIRDES
kapsaminda altyapisi
tamamlanan yol
uzunlugu (km)

%15 1.226 1226 | 1.443 | 1638 | 1.843 | 2.058 3ay 6ay

PG2.4.4: KIRBIS
kapsaminda kirsal
altyapi sistemi Bakanliga
entegre olan il sayisi

% 20 0 0 8 20 30 30 3ay 6ay

PG2.4.5: Idari Siniri

. %30 0 0 2 12 42 81 3ay 6ay
sayisallastirilan il sayisi

RISKLER = Bulyuksehir Belediyeleriile yaganabilecek yetki catismasi.

»  Ulasim altyapisinin iyilestiriimesi saglanacaktir.

= Bulyuksehir kirsal mahallelerinde ihtiyag duyulan mahalle konagi ve taziye evi gibi ihtiyaclarin
yapimi gerceklestirilecektir.

STRATEJILER = Kirsal altyapi yonelik ihtiyaclar tespit edilecektir. o

= Mulkiidari sinirlarin sayisallastirma calismasi merkezde lller Idaresi Genel Mudurltgu illerde ise
valiliklerin koordinasyonunda ilgili kurumlarin isbirligi ile gerceklestirilecektir.

= Sayisallastinimig idari sinirlar ulusal cografi veri sorumluluk matrisine uygun olarak Ulusal
Cografi Bilgi Platformu tizerinden yayimlanmasi saglanacaktir.

MALIYET TAHMiNi «  Toplam Maliyet:2.580.000.000 TL

» 6360 sayili Kanun kapsaminda kdy ve beldeden mahalleye dontsen yerlesim yerlerinin kirsal
altyapi ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekmektedir.

» dari sinirlann sayisal ortamda giincel olarak ver almamasi nedeni ile kurum ve kuruluslar
: ortak bir takim zorluklar yasamaktadir. Kurumlarin kendi ihtiyaclar dolayisiyla sayisal
TESPITLER ortamda hazirladiklar idari sinir verilerinin yasal dayanagl yoktur. Ayrica, farkli kurum ve
kuruluslarin hazirladigi sayisal idari sinirlar birbirleri ile hem kapsam hem de standart agisindan
uyusmamaktadir. Bu sebeple idari sinirlarin cografi bilgi sistemleri kapsaminda standart veri
tabaninda; dlke siniri, kiyr kenar ¢izgisi, il siniri, ilce sinir ve kdy/mahalle sinirlarinin 6znitelik
degerleriile tretilmesi gerekmektedir.

= Nitelikli personel saglanmasi

iHTIYACLAR

= Kurumlar arasi is birliginin saglanmasi 6deneklerin zamaninda temini
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AMAC

HEDEF

SORUMLU BiRIiM
iSBIiRLiGi YAPILACAK

A2: il ve ilce Diizeyinde Yiiriitiilen Genel idari Hizmetlerin Vatandas Odakh Sunulmasini
Saglamak, Hiz ve Kalitesini Artirmak, Katilimciligi Gelistirmek ve Mahalli Idareler Uzerindeki
Vesayet Denetimini Etkinlestirmek

H2.5: Biitiin belediyelerin e-Belediye Bilgi Sistemine entegrasyonu saglanacaktir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

BIRIM(LER) -
Plan

Donemi .
PERFORMANS Hedefe Izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi (%) B;ﬂg:ﬁ" 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | g Siklig)

(2018)
PG2.5.1: e-Belediye Bilgi
Sistemine dahil edilen % 60 79 600 1398 | 1398 | 1398 | 1398 3ay 6 ay
belediye sayisi
PG2.5.2: e-Belediye Bilgi
Sistemine entegre edilen % 40 9 45 45 45 45 45 3ay 6 ay
modul sayisi

=  Kurumsal aliskanliklarda degisime karsi direng, yeni teknolojileri 6grenme bariyeri

= Sisteme entegre olacak belediyelerin sdrece dahil olma konusunda olumsuz yaklasimda

" bulunmalari
RISKLER S . . )
= Isbirligi yapilan kurumlarin yeterince performans gosterememeleri

= Belediyelerdeki mevcut sayisal veri tabanlarinin farkli format ve yapilarda olmasindan kaynakli
standardizasyon ve veri transferi calismalarinda sorunlar yasanmasi

» TUm belediyelerin oncelikle kullanma zorunlulugu olan modullerinin ivedi bir sekilde
tamamlanmasi ile belediyelerin sisteme entegrasyonu hizlandirilacaktir.

STRATEJILER = 2019 vil sonuna kadar 45 moddl tamamlanarak e-Belediye Bilgi Sistemini tam kapasite ile

kullanima agilacaktir.

» 2020 yili sonuna kadar tim Belediveler (1398 Adet) e-Belediye Bilgi Sistemnine dahil edilecektir.

MALIYET TAHMINi = Toplam Maliyet: 97.500.000,00 TL

»  e-Belediye Bilgi Sistemine entegre edilecek ve Bakanligimizin sorumlulugunda olan 45 modul

. bulunmaktadir.
TESPITLER L o . o
= YlrUrlige giren 7099 sayil kanun ile tim belediyelerin sisteme entegre olmasi zorunlu duruma

getirilmistir.

= Beledive Bilgi Sistemine belediyelerin dahil edilmesi icin verilen kullanici egitimlerinin
karsilanmasina yonelik bitce ihtiyaci

=  Beledivelerin sunduklar hizmetlerin eksiksiz analiz edilebilmesi icin konusunda uzmanlasmig
danisman personel ihtiyaci

iHTiYACLAR

= Kanun kapsaminda belirtilen sure kisiti nedeniyle yaziimlarin daha hizl gelistiriimesi igin teknik
ekibin genisletiimesi ihtiyaci
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Sivil Toplumun Gelismesine ve Giiclenmesine Destek Olmak.
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AMAC A3: Sivil Toplumun Gelismesine ve Giiclenmesine Destek Olmak

H3.1: Katihmci demokrasinin giiclenmesine yonelik olarak karar alma siireglerinde etkin,
HEDEF toplumsal sorunlara ¢dziim lireten, seffaf ve hesap verebilir bir sivil toplum olusumuna katki
saglanacaktir.

SORUMLU BiRiM Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii
iSBIRLIGi YAPILACAK .
BIiRIM(LER) Valilikler
Plan Dénemi .
PERFORMANS Hedefe Baslangic 1zleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi (%) Degeri 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Sikhigi Sikhigi
(2018)
PG3.1.1: Proje desteg % 40 275 280 | 565 | 855 | 1150 | 1450 | 3ay 6 ay
verilen dernek sayisi
o o o o o

PG3.1.2: DERBIS 8| 8| 8| 8| 8

S % 40 108.459 o - ~N m < 3ay 6ay
kullanici sayisi = = < = =
PG3.1.3: Kamu vyarari
SIEISIE Sl %20 100 100 | 200 | 300 | 400 | 500 3ay 6 ay
derneklere yapilan
denetim sayisi
RISKLER = STK'larin proje hazirlama yetisine sahip olmamalari ve teknolojiye ayak uyduramamalari.

= Sivil toplum kuruluslarinin hazirladigl projeler desteklenerek toplumun daha ¢ok imkanlardan
faydalanmasi ve gelismesi saglanacaktir.

»  Siviltoplum olusumlarinda seffaflig ve hesap verilebilirligi saglamaya yonelik rehberlik egitimleri

SIRAIEVEER ve/veya denetimleri yapilacaktr.

»  Elektronik alt yapi glincellenerek STK'larin ve kamu hizmetinin daha hizli ve etkin gerceklesmesi
saglanacaktir.

MALIYET TAHMiNi = Toplam Maliyet: 166.150.000,00 TL

. = STK'lar mevzuat geregi yapmak zorunda olduklariis ve islemleri (Dernekler Bilgi Sistemi) DERBIS
TESPITLER Uzerinden yapmaktadir. Bu durum seffaflik ve hesap verilebilirlik yoninden atilmig en onemli
adimlardan biridir. Kullanici olmayan STK'larin da DERBIS Uzerinden sifre almasi saglanacaktir.

iHTiYACLAR = STK'larin gondlld personele, teknik, fiziki ve kurumsal alt yapisinin gliclenmesine ihtiyaclari vardir.
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AMAC A3: Sivil Toplumun Gelismesine ve Giiclenmesine Destek Olmak

HEDEF H3.2: STK'larin Kamu, Universite ve Ozel Sektor ile isbirliklerinin artirilmasi desteklenecektir.

SORUMLU BiRiM Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii

iSBIRLIGI YAPILACAK

BIiRIM(LER) Sivil Toplum Kuruluslan - Valilikler- Universiteler — Ozel Sekt6ér — Kamu Kurum ve Kuruluslari

Plan
Hedefe Donemi .
PERFORMANS - Izleme Rapor
GOSTERGELERI Etkisi Bagleng_n; 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Siklig1 Sikiig1

(%) Degeri
(2018)

PG3.2.1: Kamu-STK
isbirligine yonelik
gerceklestirilecek etkinlik ve
ortak ¢alisma sayisi

% 40 2 - 2 5 8 10 3ay 6 ay

PG3.2.2: Universite-STK-
Ozel Sektor isbirligine
yonelik gerceklestirilecek % 30 - - 1 2 3 4 3ay 6 ay
etkinlik ve ortak calisma
saylsi

PG3.2.3: Agllan STK Merkezi

Sayisi % 30 - - 2 4 7 10 3ay 6ay

= Geleneksel yonetim tarzina alisik STK'larin yenilikgi uygulamalarina ayak uydurma zorlugu
mevcuttur. Genclerin asin uclarda faaliyet gosterme riski vardir. Burokratik engeller de
mevcuttur. Faaliyetlerin blyuk bir kismi proje ile yiritileceginden, projenin Cumhurbaskanligi
Strateji ve Butce Bagkanligl tarafindan kabul edilmemesi en buytik risktir.

RiSKLER

. = STK-Kamu, STK-Universite-Ozel Sektdr isbirliklerini gelistirmek ve giiclendirmek icin
STRATEJILER ortak egitim, seminer, konferans, fuar, panel vb etkinlikler gerceklestirilecektir. Ayrica
Universitelerde sivil toplum merkezleri acilacaktir.

MALIYET TAHMINi «  Toplam Maliyet: 2.100.000,00 TL

= TUm sektorler bir araya gelerek ve kamu kurumlari bir araya gelerek beyin firtinasi yontemiyle
calismalar gerceklestirmelidir. Bu sayede her tiirli bakis acisindan yola cikildigindan ¢6zim
TESPITLER odakli sonuclar elde edilecektir. STK merkezleri sivil toplumun gelisiminde cnemli rol
oynayacagindan gorev tanimlarinin bosluk olusturmayacak sekilde belirlenmesi ve icisleri
Bakanlig! Sivil Toplumla iligkiler Genel Miidiirliigii ile iletisimin kesilmemesi gerekmektedir

= STK'larin toplum iginde aktif rol almalarina ihtiyac vardir. Universitelerin ve ilgili kamu kurum
ve kuruluslarinin STK Merkezleri agilmasi konusuna destek olmasi olduk¢a 6nemlidir.

iHTiYACLAR
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A3: Sivil Toplumun Gelismesine ve Giiclenmesine Destek Olmak

H3.3: STK'larin fon bulma, proje hazirlama, i¢ denetim vb konularda kapasitesi
giiclendirilecektir.

SORUMLU BiRiM Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii

ISBIRLIGI YAPILACAK Avrupa Birligi Bagkanhigi - Vakiflar Genel Miidiirliigii - ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslan
BIRIM(LER) -STK'lar
Plan
Hedefe Donemi ;

PERFORMANS .. Izleme Rapor
GOSTERGELERI Etkisi Bagleng_lg 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 Sikhig: Sikhig:

(%) Degeri

(2018)

PG3.3.1: Uygulanan proje % 60 B . . ; B ) 3ay 6ay
sayls!
PG3.3.2: Yapilan egitim % 4,0 B B 3 5 8 10 3ay 6ay
sayis!

. = STK'larin bu konuda vyeterli bilgiye sahip olmamasi, isteksiz olmalari, personel ve fiziksel
RISKLER kaynaklarinin nitel ve nicel olarak yetersizligi. Projenin Cumhurbasgkanligl Strateji ve Butce
Bagkanlig tarafindan kabul edilmemesi en bliyk risktir.

= STK'larin kapasitelerini gelistirmelerine yardimcr olmak, daha etkin ve verimli calismalarini
saglamak amacuyla bir proje gerceklestirilecektir.

STRATEJILER = STK'larin farkl fon kaynaklarindan vararlanmalarini saglamak, proje hazirlama konusunda

yeteneklerini artirmak ve is ve isleyisler konusunda uygulama birligi saglamak amaciyla
egitimler verilecektir.

MALIYET TAHMINi »  Toplam Maliyet: 1.700.000,00 TL

= Dernekler Bilgi Sistemi Uzerinden yapilan arastirma sonucunda gerekli gorllen STK'larla
birlikte projenin gerceklestiriimesi planlanmaktadir. Ayrica verilecek egitimlerle ilgili egitimin
verilecegi yer ve katiimailar belirlendikten sonra ilgililere bilgilendirme yapilacak ve egitimler
gerceklestirilecektir.

TESPITLER

o »  STK'larinistekli olmalarini saglayacak etkinliklere ihtiyag vardir. Ayrica Genel Midurligumuzin
IHTIYACLAR ekonomikkaynaklari, personelsayisiprojeveegitimlerinistenilendiizeyde gerceklestirilebilmesi
icin yeterli degildir.
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A3: Sivil Toplumun Gelismesine ve Giiclenmesine Destek Olmak

H3.4 STK'larin goriiniirliigii artirilacaktir.

SORUMLU BiRiM Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii

H:EIARTUIR U@ Vakiflar Genel Miidiirliigii, Avrupa Birligi Bagkanhg, ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslan, Yerel
BIRIM(LER) Yonetimler, STK'lar

Hedefe Plan Donemi .
PERFORMANS . . I1zleme Rapor
GOSTERGELERI Etkisi Baslangic 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Siklig Sikhig:

(%) Degeri (2018)

PG3.4.1: Kamu spotu % 40 B - 1 - ~ > 3ay 6 ay
sayis|

PG3.4.2: Kisa film sayisi % 20 - - - 1 - - 3ay 6ay
PG3.4.3: Yayin sayisi % 40 - - 1 - - 2 3ay 6 ay

. »  STK'larinreklamamagliyardimyapmariski. Ayrica tim faaliyetler bir projeile gerceklestirileceginden
RISKLER Projenin Cumhurbagkanligr Strateji ve Bltce Baskanlig tarafindan kabul edilmemesi en buyik
risktir.

. = Plan kapsaminda kamu spotu ve kisa film cekimleri gerceklestirilecektir. Ayrica yine tanitim igin
STRATEJILER brosur basiimasi, yeknesak uygulamalar saglamak icin mevzuat kitabr ve sorularla STK kitabinin
basiimasi planlanmaktadir.

MALIYET TAHMINi «  Toplam Maliyet: 450.000,00 TL

. = Etkin bir gorinurluk saglamak icin secilecek olan uygulamalarin yerinde olmasi gerekmektedir.
TESPITLER Ornekleme yontemiyle yapilacak bu uygulamanin tim STK'lara yansimasi ve kamuoyuna faydali
olmasi beklenmektedir.

»  Konuya STK'larin olumlu bakmasi hedefin gerceklesmesinde dnemli rol oynayacaktir. Ayrica
hedefin gerceklegsmesi birokratik engellere takilmamalidir.

iHTiYACLAR
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A3: Sivil Toplumun Gelismesine ve Giiclenmesine Destek Olmak

H3.5: Cocuklar ve genclerde goniilliiliik bilincinin artinlmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilecek,
STK faaliyetlerine katilimlari tesvik edilecektir.

SORUMLU BiRiM Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii

(=1 R7. LI T8 Genglik ve Spor Bakanhigl, Vakiflar Genel Miidiirliigii, Avrupa Birligi Baskanhgi, Aile, Calisma ve

BiRiM(LER) Sosyal Hizmetler Bakanhgi, SGK, ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslar, Yerel Yonetimler, STK'lar, YOK
Plan
Donemi .
PERFORMANS Hedefe I1zleme Rapor
GOSTERGELERI Etkisi (%) B;ﬂg:ﬁ" 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | g | Sikig
(2018)
PG3.5.1: Uygulanan % 4,0 B B B ; B B 3ay 6ay
proje sayisi
PG3.5.2: Pilot okul sayisi % 60 - - 5 10 - - 3ay 6 ay

. »  (Cocuklarinve genclerin konuya yeterliilgi gdstermemesi. Burokratik engeller. Ayrica tim faaliyetler
RISKLER bir proje ile gerceklestirileceginden Projenin Cumhurbagkanligl Strateji ve Butce Bagkanlig
tarafindan kabul edilmemesi en blyuk risktir.

. = Cocuklarin ve genclerin STK faaliyetlerine katiimini tesvik etmek amaciyla bu konuda proje
STRATEIJILER gerceklestirilecektir. Ayrica uygulamalarin tim Ulkede yayginlagsmasina destek olunacak ve ornek
teskil etmek amaciyla pilot okullarda uygulamalar baslatilacaktir.

MALIYET TAHMINi »  Toplam Maliyet; 620.000,00 TL

. »  (Cocuk ve genglere yonelik STK'lar nicel olarak oldukea dustk oldugundan, bu kesimin bu konuda
TESPITLER bilinglendirilmesi cnem arz etmektedir. Bu anlamda Milli Egitim Bakanligina ve Universite
yonetimine oldukca onemli rol dusmektedir.

iHTIYA » llgili kamu kurum ve kuruluslaryla gliclii bir isbirligi ve iletisime ihtiyac duyulmaktadir. Biirokratik
CLAR . : OTel Ve RIS
engellerin azaltilmasi hedefin gerceklesmesi yontnde onemli bir adimdir.
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Niifus ve Vatandaslik Hizmetlerini Hizli ve E‘tkiﬂﬁr"iekilde
Sunarak Vatandas Memnuniyetini Artlrmﬂ(.

4-'
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A4: Niifus ve Vatandashk Hizmetlerini Hizh ve Etkin Bir Sekilde Sunarak Vatandas
Memnuniyetini Artirmak

AMAC

HEDEF H4.1: Eski niifus kiitiikleri ve dayanak belgeleri elektronik ortama aktarilacaktir.

SORUMLU BiRiM Niifus ve Vatandaglik isleri Genel Miidiirliigii

iSBIiRLiGi YAPILACAK

BIRIM(LER)
Plan
Hedefe Donemi :

PERFORMANS - . Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi Basleng_lg 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Siklig1 Siklig1

(%) Degeri

(2018)
PG4.1.1: Nifus aile
kuttkleri elektronik ortama . . %50 | %100 | %100 | %100 | % 100 3ay 6 ay
X % 50 % 1

aktariima orani (%)
PG4.1.2: 1974 oncesi
dayanak belgelerinin N 0 9 9 9 9 9
elektronik ortama aktarima % 30 % O %100 | %100 | %100 | % 100 | % 100 3ay 6ay
orani (%)
PG4.1.3:1974 sonrasl
dayanak belgelerinin . Y Y Y . . Y
olektronik ortama aktarima o 20 o 63 %100 | %100 | %100 | % 100 | % 100 3ay 6ay
orani (%)

RIiSKLER

STRATEJILER

MALIYET TAHMIiNi

TESPITLER

iHTIYACLAR

NVIGM tarafindan istenilen sézlesmeli arsiv uzmani temin edilememesi

ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi artinlacakt.

Etkin bir izleme ve degerlendirme sistemi ile stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporlarinin birimler dizeyinde sahipligi artirilacaktir.

Tasnif, restorasyon, tarama, indeks, yiklenici firma kalite kontrol, kurum kalite kontrol ve
kabul islemleri yapilacaktir.

Toplam Maliyet: 75.500.000,00 TL

Proje sonunda yaklasik 10.000.000 sayfa Nufus Aile Kitigu dijitale aktarilacaktir.

Proje kapsaminda dijitale aktarilacak kittiklerden restarasyon ihtiyaci olanlarin, taranmadan
once restorasyonu yapilacaktir.

A1 tarayici sayisi yetersizdir.
Restorasyon personeli sayisi yetersizdir.

Restarasyon hizmetiicin tam zamanl danisman gereklidir.




AMAC

HEDEF

SORUMLU BiRiM

iSBIRLIGI YAPILACAK
BIRIM(LER)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG4.2.1: Turkiye
Cumbhuriveti Kimlik
Karti teslim sayisi
(ktimUlatif)

RIiSKLER

STRATEJILER

MALIYET TAHMiNi

TESPITLER

iHTIYACLAR
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A4: Niifus Ve Vatandaslhik Hizmetlerini Hizli ve Etkin Bir Sekilde Sunarak Vatandas Memnuniyetini
Artirmak

H4.2: Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartinin vatandaslara (TCKK) ulastiriimasi tamamlanacaktir.

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii

Hedefe Plan Donemi
Etkisi Baslangic Degeri | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
(%) (2018)

izleme | Raporlama
Sikhigi Sikhigi

% 100 34.000.000 3ay 6ay

53.500.000
74.000.000
95.500.000
98.000.000
100.500.000

= TCKK basvury, kisisellestirme ve teslimat slrecinde yasanabilecek aksamalar

= Ham kimlik karti ve ilgili sarf malzemelerinin teminine yonelik ihale sireclerinin aksatiimadan
yUrdtulebilmesi icin bitce ve satin alma iglemleri tamamlanacaktir. Yiklenici ile bir an once
sozlesme imzalanabilir duruma gelinmesi, kart ureticileri tarafindan en kisa strede kimlik karti
dretiminin gerceklestiriimesi ve kimlik kartlarinin Yuklenici tarafindan Nifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Mudurligune teslim edilmesi saglanacaktir.

= Hedeflenen kimlik karti teslim sayisina ulasilabilmesi icin TCKK basvuru terminallerinin ve TCKK
kisisellestirme makinalarinin iyilestirilmesi ve sayisinin artirilmasina yonelik planlamalar yapilacaktir.

»  Hedeflenen kimlik karti teslim sayilarina ulasilabilmesi icin vatandaslanimizin ilce nufus
mudurliklerinde kimlik karti bagvurusunda bulunmalari konusunda farkindalik vyaratilacaktir.
Basvuru kapasitesinin artinmina yonelik biyometrik okuyucu, bilgisayar, tarayic, yazic gibi
donanimlarin temin edilmesi; veni kisisellestirme makinesinin temin edilmesi ve mevcut
kisisellestirme makinelerinin bakim islemleri yapilacaktir.

= Toplam Maliyet: 2.650.000.000,00 TL

» Daha kisa strede, daha fazla kisiye randevulu hizmet verilebilmesi icin personel sayisi ve TCKK
basvuru terminali sayisi yetersizdir.

= Hedeflenen TCKK teslim sayisina ulasilabilmesi icin gerekli ham kart ve sarf malzemenin temin
edilmesi ve uygun sartlarda depolama alani tahsis edilmesi.

= TCKK nin kullaniminin yayginlastinimasi amaciyla ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile isbirligi
yapilmasi gerekmektedir.
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A4: Niifus ve Vatandashk Hizmetlerini Hizh ve Etkin Bir Sekilde Sunarak Vatandas Memnuniyetini

AMAC Artirmak
HEDEF H4.3: Mekansal adres veri iiretimi ve kontrolii tamamlanan yetkili idareler MAKS’a aktarilacaktir.
SORUMLU BiRiM Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii
ISBIRLIGI YAPILACAK
BIRIM(LERY)
Plan
Hedefe Donemi ;
PERFORMANS . . I1zleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi Bagleng_lg 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Siklig; Siklig
(%) Degeri
(2018)

PG4.3.1: MAKS'a
entegre edilen yetkili %90 173 1057 | 1618 | 1618 | 1618 | 1618 3ay 6ay
idare sayis|
PG4.3.2: Veri Uretimi,
dllisenlgiie te ke %5 350 1000 | 1618 | 1618 | 1618 | 1618 | 3ay 6ay
islemleri tamamlanan
yetkili idare sayisi

o o o o o o

S o o o o o
PG4.3.3: Mekansal hale 2 8 8 8 8 8

.9.30 0 o

getirilen yapi sayis| & S 3 8 8 8 8 3ay 6ay

@ el 8| || || §

= Yetkiliidarelerin farkindaliginin hentiz saglanamamis olmasi,

RISKLER »  Iklim ve arazi kosullarina gore saha calismalarinin aksamasi ve yavaglamasi,

»  NVIGM tarafindan istenilen szlesmeli teknik personelin temin edilememesi.

. = Yetkiliidarelerin farkindaliginin artinimasina yonelik calismalar yapilacak ve isbirligi artirilacaktir.
STRATEJILER
»  Saha planlamasi iklim ve arazi kosullari dikkate alinarak planlanacaktir.

MALIYET TAHMiNi «  Toplam Maliyet: 262.000.000,00 TL

TESPITLER = Calismalarin izlenmesi ve degerlendirmesine iliskin eksiklikler bulunmaktadir.

= Mekansal adres verisinin toplanmasina yonelik gincel altlik veri (ortofoto, hava fotograflar,
halihazir vb) ihtivac

iHTiYACLAR

= Yetkiliidareler ile yakin isbirligi icinde calisma gereksinimi

= Yetkiliidarelerin caligmalara yeterli destek saglamasi




AMAC

HEDEF

SORUMLU BIiRiM
igBIRLIGI YAPILACAK
BIRIM(LER)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PGL4.4.1: Evlenme ve
olim olaylarina ait
dayanak belgeleriile
mahkeme kararlarinin
elektronik ortamda
gonderilmesinin
saglanmasi orani (%)

RiSKLER

STRATEJILER

MALIYET TAHMIiNi

TESPITLER

iHTiYACLAR
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A4: Niifus ve Vatandashik Hizmetlerini Hizli ve Etkin Bir Sekilde Sunarak Vatandas Memnuniyetini
Artirmak

Ha.4:ilgili kuruluslarca evienme ve 6liim olaylarina ait dayanak belgeleri ile mahkeme kararlarinin
elektronik ortamda gonderilebilmesi saglanacaktir.

Niifus ve Vatandaslik ileri Genel Miidiirliigii

Plan
Donemi .
Hedefe I1zleme Raporlama
Etkisi (%) B;§I§ng_|g 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 Siklig1 Sikhig!
egeri
(2018)
%100 0 %10 %30 %60 %90 | %100 3ay 6 ay

= Diger kamu kurum ve kuruluslari (Saglik Bk., Adalet Bk,, Divanet ve Belediyeler) nezdinde talep,
koordinasyon ve isbirliginde olusabilecek zafiyet,

= Sunulan hizmetler ile ilgili mevzuattan kaynaklanan dis paydaslarla gorev ve yetki cakismasi.

»  ishirligi yapilacak kurumlar ile toplantilar yapilacaktir.
= Teknik altyapi olusturulacak ve pilot calisma yapilacaktir,

= Davyanak belgelerinin elektronik imzalli olarak elektronik ortamda sisteme gonderilmesi
saglanacaktir.

= Bakim ve giincelleme islemleri NVIGM Merkez, Tagra Genel Bakim, Gelistirme Giincelleme isine
iliskin imzalanan sozlesme kapsaminda yuritdlmektedir.

= Izleme ve degerlendirme sisteminin yoneticilere ve calisanlara farkli diizeylerde bilgi sunacak bir
yapida olusturulmasi gerekmektedir.

= Pilot uygulamalarin yapiimasi gerekmektedir.

= s akig stirecleri ile is tanimlarinin belirlenmesi gerekmektedir.
« s akis stirecleri konusunda egitim ihtiyaci bulunmaktadir.

= shirligiicinde bulunulan kurumlarin teknik alt yapilari ihtiyaclar dogrultusunda olusturulmalidir
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AMAC

HEDEF

SORUMLU BiRIiM

ISBIRLIGI YAPILACAK
BIRIM(LER)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG4.5.1: e-Kimlik
Sistemin
yayginlastirima orani
(%)

iCISLERi BAKANLIGI 2019-2023 STRATEJiK PLANI

A4: Niifus ve Vatandaslik Hizmetlerini Hizli ve Etkin Bir Sekilde Sunarak Vatandas Memnuniyetini
Artirmak

H4.5:Tiirkive Cumhuriyeti elektronik kimlik karti (e-kimlik) sisteminin altyapisinin gelistirilmesi
saglanacaktir.

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii

Hedefe Plan Donemi
Etkisi Baslangic 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023
(%) Degeri (2018)

izleme | Raporlama
Sikhgi Sikhgi

% 60 0 0 %30 %50 %70 %100 3ay 6ay

PG4.5.2: Mevzuat
(Uygulama Yonetmeligi,
ilgili kurum ve
kuruluslarca yapilacak
dlzenlemeler)
calismalarinin
tamamlanma orani (%)

% 30 0 %30 %100 | %100 | %100 | %100 3ay 6ay

PG4.5.3: e-Kimlik Pilot
uygulamanin yapiima
orani (%)

RIiSKLER

STRATEJILER

MALIYET TAHMiNi

TESPITLER

iHTiYACLAR

% 10 0 %100 | %100 | %100 | %100 | %100 3ay 6ay

= Paydas kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki stireclerini e-kimlik'e uygun hale getirmemesi,
=  Pilot uygulamanin basarili olmamasi,

= Kullanicilarin e-kimlik icin gerekli olan donanim ve yazilim alt yapisini hazir hale getirememesi,
= Denetim organizasyonunun olusturulamamasl.

= ESHS'ler araciligyla sertifika sunucularinin kurulumu yapilacaktir.
= Kullanici kurum ve kuruluslarin KEC cihazlarini temin ederek sertifikalar yiklenecektir.

= Uygulamanin denetimi yapilarak gerekli dizenlemeler yapilacaktir.

= Toplam Maliyet: 100.000.000,00 TL

»  Mevzuat calismalar tamamlandiktan sonra pilot uygulamalarin yapiimasi gerekmektedir.

= Diger kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor kuruluslarinin streclerini e-kimlik'e uygun hale
getirmesi gerekmektedir.

= Diger kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor kuruluglarinin streclerini e-kimlik'e uygun hale
getirmesi gerekmektedir.




iCISLERI BAKANLIGI 2019-2023 STRATEJiK PLANI 73

Bakanlik merkez Teskilati ile Valilik ve
Kaymakamliklarin Kurumsal Kapasitesini Artirmak.
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AMAC A.5: Bakanhk merkez Teskilati ile Valilik ve Kaymakamliklarin Kurumsal Kapasitesini Artirmak

H5.1: Hizmet ici egitim siirekli ve uzaktan egitim yaklasimi ile etkinlestirilecek, personelin
HEDEF mesleki, kisisel ve sosyal gelisimine katkida bulunularak kurumsal aidiyet ve Kkiiltiir

SORUMLU BiRiM Egitim Dairesi Baskanlig

iSBIRLiGi YAPILACAK

BiRIM(LER) Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi, Bakanlik Merkez Hizmet Birimleri ve Tasra Teskilati

Hedefe Plan Donemi .
PERFORMANS - Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi Baslangic 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Siklig1 Sikhig

(%) Degeri (2018)

PG5.1.1: Hizmet ici
egitime katilan personel % 40 12500 1500 | 1500 | 2000 | 2000 | 1500 3ay 6 ay
sayisinda artis (kisi)

PG5.1.2:Uzaktan Egitim
Programlarinin Hizmet
Ici Egitim Plani icindeki
orani (%)

% 25 0 20 30 40 50 60 3ay 6ay

PG5.1.3: Egitimlere
katilan persanelin % 20 70 72 75 76 78 80 3ay 6 ay
memnuniyet endeksi (%)

PG5.1.4:Personel
tarafindan istenilen
egitim konularinin, egitim %15 60 65 70 75 78 80 3ay 6ay
programlarinda yer
almasi (%)

i = Birimler arasi koordinasyon sorunlari, katilimcr isteksizlig, altyapi eksiklikleri
RISKLER G 0 L o TS [ . o
=  Egitici personel eksikligi, Memnuniyeti dlgmenin guclugd, yeterli bltcenin saglanamamasi

= Egitim iceriklerine ilgili personele 7/24 ulastirilacaktir.

. = Gergek zamanl dlgme ve degerlendirme sistemi kurulacak, anlik degerlendirme raporlari temin
STRATEJILER edilebilecektir.

= Egitim programlarinda kurum kultdrind igsellestirecek ve kurumsal aidiyet duygusunu artiracak
konulara ver verilecektir.

MALIYET TAHMINi = Toplam Maliyet: 14.302.000 TL

= Sorumlu birimlerin gore alanina iliskin koordinasyon sorunlari

= Uzaktan egitim sisteminde yer alacak icerikleri hazirlayacak sayida uzman personel olmamasi
= Kurum digindan temin edilen egitim iceriklerinin maliyetinin yiksek olmasi

= Kurumsal yapinin glincel ihtiyaclara cevap verecek sekilde diizenlenmesi gerekliligi

= Birimlerimizde egitici sertifikali egitici personel azlig)

= Bakanlik birimlerinin kendi egitimlerini planlama ve uygulama yanunde kuvvetliistegi

= Kaymakam Adaylar disinda kariyer meslek mensuplarinin egitimleri ile ilgili dizenleme eksikligi
= Bakanligimizca AB fonlariile yiritilen proje egitimlerinin yayginlastirnimamasi

TESPITLER

= Kurumsal yapiyi glclendirecek mevzuat ¢aligmalarinin yapiimasi

»  Hizmet g Egitim Yonetmeligi uzaktan egitim konusunu kapsayacak sekilde giincellenmesi
= Hizmetici egitimin gorevde yikselmeye esas olmasi

»  Merkez ve tagra teskilatindaki teknolojik alt yapinin gdzden gecirilmesi

IHTIYAGLAR »  Egitime katilacak personele e-icisleri sistemi Gzerinden ya da sms ile uyari mesaji gonderme
sisteminin kullaniimasi

»  Katilimalarin ilgisini artiracak tanitim ve tutundurma faaliyetlerinin yapiimasi
= Kurum igi egitici sayisinin artirimasi
»  Talep edilen ve ihtiyag duyulan egitimlerin yerine getirilmesi icin gerekli bitcenin temini
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AMAC A5: Bakanlik Merkez Teskilati ile Valilik ve Kaymakamliklarin Kurumsal Kapasitesini Artirmak

H5.2: Tim Bakanlk teskilatini kapsayici kurumsal ve beseri kaynaklar temelli, performans
HEDEF izleme ve degerlendirme sistemi kurulacaktir.

Personel Genel Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Baskanligi

SORUMLU BiRIiM

iSBiRLiCi YAPILACAK Tiim Bakanlik Birimleri, Valilikler, Kaymakamliklar
BIRIM(LER)

Plan
Hedefe Donemi ;
PERFORMANS . . Izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi Baglengllg 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 Siklig1 Siklig1

(%) Degeri
2018

PG5.2.1 Merkez ve
Tasra Teskilatindaki
kariyer personel . . % % % %
sayisinin toplam k30 » 0,007 0,014 | 0,021 | 0,028 | 0,035
personel icerisindeki
artis orani (%)

% 0,042 3ay 6ay

PG 5.2.2 Olusturulan

Rapor Sayis| 30 ! 3 & 4 4 4 3ay 6ay

PG5.2.3 Egitim Amach
Yurtdisl Programlarina
Gonderilen Personel
Sayis!

367 492

%0 | 121kis | kisi | kisi | ©17 | 742

Kisi kisi 867 kisi 3ay 6 ay

PG5.2.4 Hizmet Ici
Egitim Programlarina . - 543 843 1143 | 1443
Gonderilen Personel P10 263Kis 1 Wi | Kisi | Kisi | Kisi
Sayisl

1743Kisi 3ay 6 ay

PG5.2.5 Personel
Memnuniyet Endeks %10 % 59,4 % 60,9
Puani (%)

c'/l) c'/l) c'/l)

624 | 639 | 654 | 62 3ay 6ay

RISKLER = Talep edilen sayi kadar agiktan atama izin kontenjani verilmemesi

= isbirligi yapilan kurum ve kuruluslar /birimler ile koordinasyon iist seviyede devam edecektir.

STRATEJILER »  Kariyer mesleklerde istihdam artirilarak, yurt ici ve yurt digi egitimler ile insan kaynag
kapasitesinin niteligi artirilacaktir.

MALIYET TAHMINi = Toplam Maliyet: 98.266.449,00 TL

= Hedeflerimize yanelik olarak;
= Insan kaynag kapasitesinin arttirimasi
TESPITLER = Nitelikli is glicliniin arttirimasi
= Performansin ve motivasyonun yukseltilmesi
» Aidiyetlik duygusunun gelistiriimesi, gerekmektedir.

iHTIYACLAR = Agiktan atama izin sayilarinin ve butgenin ihtiyaci kargilamas.
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AMAC A5: Bakanlik Merkez Teskilati ile Valilik ve Kaymakamliklarin Kurumsal Kapasitesini Artirmak

HEDEF H5.3 Bakanhgimizin Uluslararasi Alandaki Hizmet ve igbirliklerinin Etkinligi Artirilacaktir.

SORUMLU BiRiM Avrupa Birligi ve Dis iligkiler Dairesi Bagkanligl, Personel Genel Miidiirliigii

iSBIRLIGI YAPILACAK Egitim Dairesi Baskanhg, Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanhg, Sahil
BIRIM(LER) Giivenlik Komutanhgy,

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi Baslangic 2019 2020 2021 2022 2023
(%) Degeri
(2018)

izleme | Raporlama
Sikhgi Sikhig

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG5.3.1 icigleri Miisaviri
olarak surekli gorevle
yurt disindaki personel
sayisl

%30 89 kisi 100 | 105 | 110 | 115 | 120 3ay 6ay

PG5.3.2 Yurtdisinda
surekli gorevde bulunan
personele yanelik % 20 0 5 10 15 20 25 3ay 6 ay
Denetim Ziyareti ve
Raporlama Sayisi

PG5.3.3:Avrupa Birligj,
AB Projeleri ve Insan
Haklari konularinda
egitim almalari saglanan
Bakanligimiz personel
sayisl

% 20 0 1000 1200 | 1400 | 1600 | 1800 3ay 6ay

PG5.3.4: Bakanlgimizca
diger ulkelere gonderilen
heyet sayisi ve % 20 0 60 120 180 240 300 3ay 6ay
Bakanligimizda agirlanan
heyet sayisi

PG5.3.5: Bakanligimizca
diger Ulkeler ve
uluslararasi kuruluslarla
imzalanan protokol,
antlagsma ve diger
belgelerin sayisi

%10 3 5 15 25 35 45 3ay 6 ay

»  Diger Ulke/idareler tarafindan yapilmasi gereken diizenlemelerin/faaliyetlerin/ anlasmalarin
RISKLER zamaninda yapilamamasi,

= Avrupa Birligi ya da yabanc Ulkelerle yasanabilecek siyasi anlagmazliklarin iligkilerimize etkisi.
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= Yurtdiginda surekli gorevde bulunacak personelimizin yurtdisinda yerinde denetimi yapilacktir,
= Yabanci dil seviyesinin gelistirilmesi icin personel tesvik edilecektir,

« ikili ve cok tarafli iligkiler kapsaminda Bakanligimiz gérev alanlar dogrultusunda isbirligi
gelistirilecektir.

Toplam Maliyet: 251.877.038,50 TL

»  Hedefe ulagmak icin isbirligi yapilacak birimlerin gérev alanina iligkin is ve islemler ile personel
seciminde etkinlik ve verimliligi artiric caligmalar yapmalari gerekmektedir.

»  Bakanlik personelinin insan haklari egitim ihtiyacinin olmasi.

»  Ulkemizin uluslararasi alanda tanitim, etkin isbirligin (ist seviyeye cikarilmas.

= Birim teskilatlanmasi icin mekansal ihtiyac,
= Dunya Ulkeleriile etkin isbirliginin gelistiriimesi,

= Bakanlik personelinin insan haklari konularinda egitimi.
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AMAC A5: Bakanlik Merkez Teskilati ile Valilik ve Kaymakamliklarin Kurumsal Kapasitesini Artirmak

H5.4: Bakanhgimizin donanim, yazilim ve ag altyapisinin yenilenmesi ve giincellenmesi
HEDEF saglanacaktir.

SORUMLU BiRiM Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

ISBIRLIGI YAPILACAK
BIRIM(LER)

Bakanlik tiim birimleri, Bakanlik bagh kuruluslar

Hedefe Plan Donemi
Etkisi Baslangic 2019 | 2020 | 2021 2022 2023
(%) Degeri (2018)

izleme | Raporlama
Sikhig Sikhigi

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG5.4.1: e-igisleri Yazilim
Gelistirme ve Idame
Projesinin altyapisinin %35 0 %20 %40 %60 %30 %100 3ay 6ay
ve tim modullerinin
glincellenme arani (%)

PG5.4.2: Donanim ve
Ag Altyapisi Yenileme
ve Guclendirme Projesi
kapsaminda temin

edilecek cihaz sayisi S 8 8 S S
0 o o

(muhtelif donanim +25 1000 = A % at 2 3ay oay
Internet ve ag alt yapisi
saglama Internet ve ag
alt yapisi saglama
FKM ve bakim hizmetleri)
PG5.4.3: Internet Siteleri
e g VS %20 %50 %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | 3ay 6 ay
Sisteminin tamamlanma
arani (%)

= = = = =

5 g g 5 5

e - - - e

PG5.4.4: VPN agina r::t, E (::U S % g % E % &
dahil edilen Valilik ve %20 81 Valilik Sl 2E1 2E1 2EL 2E 3y 6ay
Kaymakamlik sayisi 0 X X w X2 X X

8 3 ~N N N

~ Lo [@)] (e)] [e)]

= Sistemin planlanandan daha fazla yiki karsilamak durumunda kalmasi.
«  Ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilecek olan projenin analizi sirasinda birimlerin eksik bilgi vermesi.

»  YapilmasI muhtemel farkli alimlardan dolayi garanti ve bakim hizmet kalitesinin dismesi.

RiSKLER

»  Alinacak drtin sayisinin cok olmasindan dolayi tedarik stirecinde gecikmeler.

»  Proje gelistirme sureci ile satin alma sUreci arasinda meydana gelebilecek kur farkliliklari toplam
bltcede degisiklikler.
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e-Turkiye donlstm strecinde Bakanligin e-Devlet mekanizmasi icin ihtiyag duyulan yaziimsal
ve sistemsel altyapi olusturulacak. - Bakanligin sundugu hizmetler bilisim ortamina aktarilacak.
Bakanligimiz merkez ve tasra birimleri ile il 6zel idarelerinin yaziim ihtiyacini tek bir yazilimla
karsilanacak.

Vali ve Kaymakamlarin, Bakanliklarin, kamu kurum ve kuruluslarinin tagrada en ust temsilcisi
olmalar dolayisiyla kendilerine bagl bultun birimlerin evrak trafigini elektronik ortamda
yonetebilmelerine imkan veren e-Otoban Projesine tasra teskilati olan kamu kurumlarin
entegrasyonu saglanacaktir.

Birbirinden bagimsiz icerik yonetim sistemini kullanan, icisleri Bakanhig merkez teskilaty,
valilikler, kaymakamliklar ve bagli kuruluslarin internet siteleri internet Sayfalar Yonetimi (ISAY)
projesi glincellenerek tek bir icerik yonetim sistemi Uizerinden idame edilecektir.

Toplam Maliyet: 358.000.000,00 TL

Proje ile sistemin koruma altina alinip surekliliginin saglanmasi ile elde edilen pozitif katma
degerin devamliligl da garanti altina alinmaktadir.

internet standardizasyonu yapilarak hem yonetim cesitliligi imkanlari yaratacak hem de malivet
kalemlerinde buyuk tasarruflar saglanacaktir.

Tum alt yapi yatinmlan talep ve ihtiyaclar dogrultusunda planlanarak merkezi alimlarla belli
standartlar paralelinde yapilmaktadir. Bu sayede kisa vadede yiksek performans ve verimlilik
artist saglanmasi planlanmaktadir.

Bakanlik merkez ve tasra birimlerinin is ve islemlerine ait ihtiyaclarinin analiz edilerek merkezi
Uretimle bittin yazilim ihtiyaclarini karsilamak.

Gerekli donanim ve ag altyapisini kurulabilmesi igin gerekli bitge ihtiyac.

Bakanlik yaziim ihtiyaclarinin iyi analiz edilebilmesi ve teknolojik gelismelere uygun olarak
yazilimlarin gelistirilebilmesi icin teknik personel ve bitce ihtiyacl.
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AMAC A5: Bakanlik Merkez Tegkilati ile Valilik ve Kaymakamliklarin Kurumsal Kapasitesini Artirmak

H.5.5: Bakanhk merkez teskilatinin fiziki ortamlar iyilestirilip, calisanlarin motivasyonunun ve
hizmet alanlarin memnuniyetinin arttiriimasi saglanacaktir

HEDEF

SORUMLU BiRiM Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

iSBIRLIGi YAPILACAK

BiRIM(LER) Igisleri Merkez Teskilati ve Bagl Birimler, Ankara Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanhgi

Plan
Hedefe Donemi ;
PERFORMANS . . I1zleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi Bagleng.lg 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Siklig1 Siklig1

(%) Degeri
(2018)

PG5.5.1: Bakim onarimi
yapilan biro veya ortak %50 18 28 35 43 52 62 3ay 6ay
kullanim alani sayisi

PG5.5.2: Guvenlik ve Acil
Durumlar Koordinasyon
Merkezi (GAMER)

hizmet binasi kaba %20 %67,59 %100 | %100 | %100 | %100 | %100
insaatinin yapiimasi
(GAMER 1. Etap) (%)

3ay 6ay

PG5.5.3: Guvenlik ve Acil
Durumlar Koordinasyon
Merkezi (GAMER)
hizmet binasinin ince %20 0 %50 | %100 | %100 | %100 | %100
insaat islerinin yapiimasi
(GAMER 2. Etap) (%)

3ay 6ay

PG5.5.4: Yemek
hizmetinden faydalanan
personelin memnuniyet
orani (%)

%5 %70 %72 %73 %75 %76 %78 3ay 6ay

PG5.5.5: Fiziki ortami
ivilestirilecek lojman %5 21 56 86 116 146 176 3ay 6 ay
dairesi sayisi

»  GAMER hizmet binasinin tamamlanamamasi halinde kamu dizeni ve guvenligini tehdit eden kriz
RiSKLER anlarinda etkin ve hizli koordinasyonun saglanamamasi.

= Memnuniyet dizeyinin olgtlmesine yonelik anket calismalarina yeterli personel katiimamasi

= Birimlerimizce teknik alt yapi caligmalari yapilacaktir.
STRATEJILER = Anketler elektronik ortamda vapilacaktr.
= Duzenli gozden gecirme faaliyetleri yiritulecektir.

MALIYET TAHMIiNi »  Toplam Maliyet: 448.141.000,00 TL

= Bakanligimizin birimlerinden iletilen bakim onarim talepleri

TESPITLER +  Ulke genelinde kamu diizeni ve giivenligini tehdit eden kriz anlarinda olaylarin tek bir merkezden
izlenip koordine edilememesi.

«  Odeneklerin temin edilmesi.

= Kamuduzenive guvenligini tehditedenkrizanlarinda etkin ve hizlikoordinasyonun saglanmasinda
kullanilacak bir hizmet binasi ihtiyac.

= Nitelikli personel ihtiyacl

iHTIYACLAR




E. FAALIYETLERIN MALIYETI
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PLANIN 1. YILI PLANIN 2. YILI PLANIN 3. YILI PLANIN &, YILI PLANIN 5. YILI TOPLAM MALIYET
AMAC 1 3.219.000.000,00
Hedef 1.1 414.500.000,00 414.500.000,00 414.500.000,00 414.500.000,00 414.500.000,00 | 2.567.500.000,00
Hedef 1.2 210.000.000,00 150.000.000,00 190.000.000,00 = = 590.000.000,00
Hedef 1.3 9.600.000,00 9.600.000,00 9.600.000,00 9.600.000,00 9.600.000,00 48.000.000,00
Hedef 1.4 700.000,00 700.000,00 700.000,00 700.000,00 700.000,00 3.500.000,00
Hedef 1.5 = 1.000.000,00 4.500.000,00 4.500.000,00 = 10.000.000,00
AMAC 2 5.686.901.000,00
Hedef 2.1 101.680.200,00 101.680.200,00 101.680.200,00 101.680.200,00 101.680.200,00 508.401.000,00
Hedef 2.2 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00 1.000.000,00
Hedef 2.3 500.000.000,00 500.000.000,00 500.000.000,00 500.000.000,00 500.000.000,00 | 2.500.000.000,00
Hedef 2.4 458.400.000,00 458.400.000,00 458.400.000,00 458.400.000,00 458.400.000,00 | 2.580.000.000,00
Hedef 2.5 19.500.000,00 19.500.000,00 19.500.000,00 19.500.000,00 19.500.000,00 97.500.000,00
AMAC 3 171.020.000,00
Hedef 3.1 27.360.000,00 30.370.000,00 33.380.000,00 36.390.000,00 38.650.000,00 166.150.000,00
Hedef 3.2 = 450.000,00 600.000,00 600.000,00 450.000,00 2.100.000,00
Hedef 3.3 = 600.000,00 800.000,00 200.000,00 100.000,00 1.700.000,00
Hedef 3.4 = = 400.000,00 = 50.000,00 450.000,00
Hedef 3.5 = 200.000,00 270.000,00 150.000,00 = 620.000,00
AMAC &4 3.087.500.000,00
Hedef 4.1 15.100.000,00 15.100.000,00 15.100.000,00 15.100.000,00 15.100.000,00 75.500.000,00
Hedef 4.2 530.000.000,00 530.000.000,00 530.000.000,00 530.000.000,00 530.000.000,00 | 2.650.000.000,00
Hedef 4.3 52.400.000,00 52.400.000,00 52.400.000,00 52.400.000,00 52.400.000,00 262.000.000,00
Hedef 4.4 - - - = - -
Hedef 4.5 20.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 100.000.000,00
AMAC 5 1.170.586.487,50
Hedef 5.1 2.860.400,00 2.860.400,00 2.860.400,00 2.860.400,00 2.860.400,00 14.302.000,00
Hedef 5.2 19.653.289,80 19.653.289,80 19.653.289,80 19.653.289,80 19.653.289,80 98.266.449,00
Hedef 5.3 50.375.407,70 50.375.407,70 50.375.407,70 50.375.407,70 50.375.407,70 251.877.038,50
Hedef 5.4 71.600.000,00 71.600.000,00 71.600.000,00 71.600.000,00 71.600.000,00 358.000.000,00

Hedef 5.5

89.628.200,00

89.628.200,00

89.628.200,00

89.628.200,00

89.628.200,00

448.141.000,00
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F. HEDEF-BIRIM iLiSKisi
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Hedef 1.1

Hedef 1.3

Hedef 1.5

Hedef 2.2

Hedef 2.4

Hedef 3.1

Hedef 3.3

Hedef 3.5

Hedef 4.2

Hedef 4.4

Hedef 5.1

‘ Hedef 5.3

‘ Hedef 5.5




G. HEDEFLERDEN SORUMLU TASRA BiRiMLERI

AMACLAR ve
HEDEFLER

TASRA
TESKILATI

Valilikler
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Kaymakamliklar

Yatirim izleme
ve Koordinasyon
Baskanliklan

Ankara Yatirim
izleme ve
Koordinasyon
Baskanhgi
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planlarin hayata gecirilmesi ve beklenen etkiyi yaratabilmesi icin en cnemli araglardan birisi etkili bir
izleme ve degerlendirme sistemidir. Planda ver alan stratejik amac ve hedeflerin gerceklesme seviyesinin donemsel
olarak izlenmesi, yasanan sarunlarin hizli bir gekilde tespiti ve bu sayede gerekli onlemlerin alinabilmesi ancak izleme
ve degerlendirme sisteminin kurulmasi ile mumkun olabilmektedir.

Bu kapsamda, 2019-2023 donemi Stratejik Planinin etkin bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi icin “Kamu
Idareleriicin Stratejik Planlama Kilavuzunda (3. Siiriim) yer alan izleme ve Degerlendirme baslig) altindaki araclar oncelikli
olarak kullanilacaktir. Bununla birlikte Bakanligimiz tarafindan uygulamaya alinan ve kisa adi PERDIS olan Performans
izleme ve Degerlendirme Sistemi kapsaminda da plan ve program metinlerindeki hedeflerimize ulasiima durumlari
bagl kuruluslarnimizi da kapsayacak sekilde anlik olarak takip edilecektir. Ayrica yillik faaliyet raporlar ve donemsel
olarak gerceklestirilecek degerlendirme ve yonlendirme toplantilarindan olusan bir dizi arag da sure¢ icerisinde aktif
olarak kullanilacaktir.

Sistem Araclari Aciklama
Stratejik Plan | Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzunda (3. Stirim) yer alan; _
IzIemE*IZaporu - Stratejik Plan Izleme Tablosu, 6 Aylik (Izleme)
Stratejik Plan | - Str?tejik P!an Degerlen(jirme Tablosu ve | Bir ;(llhk
Degerlendirme | - Degerlendirme Kriterleri ve Sorular kullaniimak suretiyle (Degerlendirme)
Raporu SP izleme ve Degerlendirme Raporlari hazirlanacaktr.
Kamuda stratejik yonetim anlayisi ve sonuc odakli hizmet paradigmasina
uygun olarak, Bakanlik merkez birimleri, bagl kuruluslar ile valilik ve
kaymakamliklarin gerceklestirdigi calismalarin etkinligini ve verimliligini, hem
ust politika belgelerinin vizyonu hem de kurumsal stratejik amacg ve hedeflere
PERDIS yonelik olarak; adil ve objektif kriterler kullanarak Bakanlik dizeyinde 6lcmek, Aylik
ortaya ¢ikan sonucun (performans dizeyini) raporlanmasini ve kaydedilen
gelismelerin takip edilebilmesini saglayarak, kamu hizmetlerinin faydasini
encoklamak amaciyla uygulamaya alinan PERDIS sistemi kullanilarak, plan ve
program metinlerindeki hedefler anlik olarak takip edilecektir.
Bir wvillik donemde gerceklestirilen faaliyetlere iliskin  bilgiler, butge
Faaliyet gerceklesmeleri, performans sonuclart analizi ve tim bunlara iligkin oneri Ocak-Subat
Raporlari ve alinacak tedbirler ayrintili olarak belirlenecek ve faaliyet raporlarina
yansitilacaktir.
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